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5 8 (باللالطهءة) علاأطعءم ععمعأءد عأطوم 
معجم مصطلحات سويق: إنجليز ي- عربي 


طدأتاعمعى أطوعقم :مصاع )اقم مأ ومطقعغ ممصسصسمه 


يحيى الشيخي * أط!زدطا5ا8 دلاط/ا 


كنا قد استعرضنا في مقالة سابقة كثير من المصطلحات الشائعة في صناعة الترجمة بشكل عام”» و هنا نستعرض 
مجموعة أخرى من المصطلحات الخاصة بعالم التسويق والشركات وادارة الأعمال والأموال. 


المصطلح العربي وشرحه المصطلح الإنكليزي وشرحه 


م6 
منتج فعلي (حالي) أءنالههم أوباعم 
أجزاء منتج ما ومستوى الحودة والمزايا و اله و الاسم التجاري 0ط3ةءط ,رمواوع0 رذع ناأدع1 راعناعا لأا دنا ,3115م 5'غ20006م م 


0غ عطلاطصمم أقطة دعأباط 3 ععطخأه مصخ عمواعواءعدم رعصهة 
والتغليف والتعبئة و غيرها من المخصائص التي توفر مجتمعة الفوائد الجوهرية 0 
مزيج تسويقي موائم 
استراتيجية تسويق عالمية يتم فيها تعديل وضبط عناصر المزيج التسوية 
0 حيتت 0 ١‏ بل د 7 4 لتسويقي أع1318 أقصطه3طعع]صا طعوع مغ كغخمعصعاء #اتصدعصاغعاء ممم 
تبعأ للسوق العالمي المستهدف مع تحمل مزيد من التكاليف أملاً بالحصول ع385| 3 6م10 وماأممط أناط 5غ5مء عمط عمعوعط غخعاء ممم 
على حصة سوقية وعائد أكبر. لا انااع؟ مم3 عمط أعا هما 
نظام تسويقي مطبة 5د/انا لعنع دأ مالم 
1 035 أتقطةا ططعفأدلاك عصاغع امهم أوع لعنلا م 
نظام تسويق رأسى يقوم بتنسيق المراحل المتتالية لإنتاج والتوزيع» ل 0 
ا 0 مراحل 3 والتوزيع ليس من 501 رطهأءعباط ل غأؤ5أل لمق مومأغء 00م ]0 د5عع3غ5 علاأووععع ناد 
خلال الملكية المشتركة أو العلاقات التعاقدية بل عن طريق ححجم تكد إنم روما ادبع غصممء عه متطوععمنناه ممصصمء طعنمعط 


أحد الأطراف. .3615م عط 7ه عمه غ0 ععللامم ممق عداو عط طعنامعط 


5 معط غعنلم)/م ععمء معنازاعل 


ألم عماغع اقم ل0ع1م03م2 
عط عصاعأكناز30 ,م6 لإعوعغ]23 52 عماغخع )قم أهصهأغخهمععغما حم 


عملية التبني (الاستعمال) 5 1م200 
الغملية اللدهنية الى ينتفل قيهن القرد. من السماع البدئي عن المي بايا 5 ]اننال أ/األطأا طق طعتطنلا طعبامعغطة ووععممم أوغخمعم عط[ 
إلى مرحلة الاستعمال النهائي له. 


اهم م1 طمأغق/امصصا طصة أآنامطج عمعوعط اد صمم]م 
.م300 


تبنى (استعمال) ممأغم ه2600 


لطمك.|أدمع © ماععطتصقح :اتقصع .مغ 3 اكصقع طذتاعمع-ءأطوءم ادموأودوع]مط2 رأطءا اج طك-الم دلإطهلا 1 
م2650 ماه .نانماتطقة// :دم خط 2 
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المصطلح العربي وشرحه 


هدف إعلاني 
مهمة اتصال محددة تحرى ضمن جمهور مستهدف محدد خلال فترة زمنية 
متحددة. 
أصناف إعلانية خاصة 
أصناف مفيدة مطبوع عليها اسم الجهة لمعلنة وتقدم كهدايا 
إعلان 
أي شكل من أشكال العروض غير الشخصية و ترويج الأفكار أو السلع 
أو الخدمات المدفوعة من قبل راع معين. 
طريقة ميسرة 
وضع ميزانية الترويج بالطريقة و المستوى التي تعتقد الإدارة بأن الشركة 
تقدر عليها وتتحملها. 
وكيل 
بائع جملة يمثل مشترين أو بائعين بصفة دائمة نسبياً ويقوم ببعض المهام 
القليلة فقط و لا يكون له مقابل ذلك أي حقوق ملكية على السلع. 
جوائز (علاوات» حسومات) 

1- حفض في سعر السلع التالفة. 

2- مبلغ مالي ترويجي تدفعه الجهات المصنعة لتجار التجزئة مقابل 

الاتفاق على عرض منتج تلك الجهة بطريقة ما. 

تقييم بديل 
مرحله من مراحل عملية قرار الشراء حيث يقوم المستهلك باستخدام 
المعلومات ليقيم العلامات التجارية البديلة عن المجموعة المختارة. 
خطة سنوية 
خطة قصيرة الملدى تصف الوضع الحالي للشركة و أهدافها و استراتيجيتها 
و برامج أعمالها و ميزانيتها للسنة المقبلة و الضوابط لذلك. 


أسلوب (مقاربة) 
خحطوة من عملية البيع وفيها يقوم البائع بمقابلة المشتري و الترحيب به 
لبدء العلاقة بينهما بداية حسنة. 
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8 (بالعالطهءة) علاأطعءثم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
اعذنا /3اناعع؟ 3 عمرمعع5 مغ [3بال ألا ألما مج لاط ممأواعع0 عط[ 
.لمعم عط آه 
عناأأعع زناه عماداغمءع01م 
طغأأننا معطؤذام ممءعء3 عط مغ اده مهأغأدء1صلاصصطم ع أأأععم5 م 
015 ممعم عأأأععم؟5 3 عم نال ععمعألباة أعع13 ع أأأععم5 3 
.علطا 
5كع3|11أععم؟ عماواغمع01م2 
رعممطقم ع5 )ع/ا30 طق طئأانهنا لعغمقعصما د5عاء31 اركعونا 
.615 0انا605» 10 5أ]أع 35 معلاأع 


ء لم2 

360 طهأغ3+أمعدع2م [3مه5اعم-ممط 05 طلعه؟ لأهم لإاصم 
م11 أمعل1 صق لاط د5عءألامع5 ,0 005مع ركوع10 1ه دممأغآم ممم 
50001 

لمطغعص عاطج 1100م 

أمع ماعع38طقط اعناعا عط غ3 أععلبط ممأغأمصممعم عط عماااعد5 
.7010 طاقء لإمدم صم عطةا ككاصتط 


أمعع م2 

ه مه ومعااع5 عه ويمعلاباط 5أمعوعممعء وطننا ععأوددعامطنلا م 
للاع؟ 3 لاإأطه 5طصطءرم)عم ردأكقط أمعصدملعم لإأعنالخوجاعم 
.05 مغ غ116 عا3 غأمم د5ع00 30 ركممأغأءعصنا؟ 

ع6 اق ثثا0 اام 

.05 03003860 ده عع لام مأ ممأغعبلع5 (1) 

10 5اعالاأع3]لاصقط لإط 2310م لإعصممط أوصماغمصممعط (2) 
عط عانأادع؟ مغ أوعممعععع3 مه م1 طعب6غعء صأ دععالهغعم 
.لاةلثا 500 مأ 2006م عع نانء 3 الاطقططا 

مم ةناهنهء ع ناخو مععؤام 

عط طعتط للا مضأ كووعع20م موأؤواععل ععلاباط عطخ أه عع3غ5 عط[ 
ع/اأأ3مععغ|3 مغ3باوناء 0غ ممأ أدصام]صا د5عدذنا ععماناكمم 
.أع؟ ععأمطء عطة مأدولمصموعط 

نام اقناصصم 

أمعناء 5'لإطهم صم عطخ دعط أمعوع0 أقطا مهام ممع - مرمطد م 


3 بلإععغ 5]3‏ عطخا ر,وعلاأأععزطه 5غ[ ,طهز]3نا ]اد 
ممة ,30عطة نعلا عطا ,50 5أغععلبط لعصة عمسصوععم6م 
.مم6 
ماعده:ممم 


مهد5اعمدع531 عطةخ طعتطننا مأ دودععم/م وصاااءعد عطخا مامعغؤو عط 
015 متطكصها6داعء عط غعع مغ ععلاباط عط 5أععمع 0م3 5أععمم 
.غ53 000ع 3 0 


|0111 [ [ [ 0-7 


تقيبم أسواق عالمية 

يتم التقييم من خلال (6101)» و تحليل بيست '2115'1 و السفريات 
و إحصائيات الجهات الحكومية و صندوق النقد الدولي و البنك الدولي و 
تقارير الأمم المتحدة, إِل. 

مجموعة باعثة للطموح (يتوق المستهلك الانتماء إليها) 

امجموعة التي يتمنى الفرد أن يكون جزءاً منها. 

أجواء (بيئات) 

البيئات المصممة التي تستحدث أو تعزز ميول المشتري نحو استهلاك منتج 
ما. 

تصرف (سلوك, موقف) 

التقييمات المحبذة وغير المحبذة لدى الشخص و مشاعره وميوله المستمرة 
تحاه شيء ما أو فكرة ما. 

منتج مُضاف (مُعزّز) 

حدمات أو فوائد إضافية للمستهلك مبنية حول المنتجات الجوهرية 
والفعلية. 

مود ماع 

مجموعة مستهلكين لديهم الرغبة و الدحل» و إمكانية الوصول إلى منتج 
أو خدمة بعينها. 


تجارة عبر الإنترنت بين الشركات والأعمال 12213 - تجارة 
إلكترونية 

استخدام شبكات التجارة عبر الإنترنت ومواقع المفردات وأماكن التبادل 
التحيزية وكتالوجات المنتجحات على الإنترنت ومواقع المشاركة والاقتسام 
وغيرها من موارد الإنترنت التي تصل إلى العملاء الحدد وحدمة العملاء 
الحاليين بصورة أكثر فعالية والحصول على طرق الشراء الفعالة و الأسعار 
و الأسعار الأفضل. 

تجارة عبر الإنترنت بين التاجر والمستهلك بيع السلع والخدمات إلى 
العملاء النهائيين عبر الإنترنت. 


ميزانية عمومية (بيان الميزانية) 


بيان مالي يوضح الأصول «المسؤوليات والقيمة الصافية لشركة ما في زمن 
ما 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 
المصطلح الإنكليزي وشرحه 
1115 35ع01/615 01 2556551116111 
راع لاق ر5أ5لا| 33 0651 ,6028 تطعنامءط 1 


.عع 5غأزممع؟ لاانا ركع أأ5اغ3غ5 كامصو8 ءامه للع ا/ظاا /لأتمعصمع نامع 


منامقع أدده31؟أمكم 
.ع طواع5 مغ دعطؤاأنلا |دبال أ/األصأ مج طعاتطنها مغ مبامعع م 


2050 
عط ععممأماعء عه غأوعى أقطخا كأمعصصممء لامع ععصوادعما 
.0002م 3 01 طق خم طاناكدمء 305ث/لام0 دع لماطدع| ك'معلاناط 


10م 

031ا3/0]طنا عه عاطقاناه/ا3ة؟ لإأأمعؤؤ5أوممء 5'ممعم م 
أعع[0 30 305/لام دعأعضعلطع] 0م30 دعطااعع] ,كمه 3ن اوناء 
01 

+6نا00م لعأدع7تاعنام 

عصنام36 غاأباط 5أأعمعط 0م3 دعء الع عع ماناكصم أهمه 2600161 
.0005م |3ناأع3 300 عنم عطا 


أع عدص عاطذأأوسم 
360 عمامعطا أوع7ع ]ما عباوط وطئلذا كام ماباكممء 01 غع5 ع5[ 
.عع ألااع5 01 غع6نالم2م 3اناء1 31م 3 0غ ووعع360 


8 

»ع © (7855 أولاط-0غ-55ع7 أؤناط) 828 

أ0م5 ردعغ]أد5ك 6فغ6عناجة ,5امللاأعص عماأل30خ 828 واولا 
300 د5عغأ5 ,م53 ردعنباع36310»© 2006م عطلامه روععموطعلاء 
علااع5 رذ5ا5017لاء للاعط طعوع؟ مغ د5عع]ناموع؟ عملامه ععطغأه 
8لأطأ3ه0 ممه لاإاأعنالامع1ع ممم كداعمرماأدناء أمعاناء 


.و2 مم /عغاعط عمج دعأء معاءأل]عء عمالاناط 


6-1 »© (655-10-60115101171أولاط) 826 

اهم مغ دعءاللاع5 0م 05ممع5 8ه عصللاعد عمصلامه عط[ل 
.15 ناكام 

أععط؟5 عءعم 83 

مص كم|أط3ؤ! ركأع355 كللامطد أقطخ أصعمماعغ 53 [وأعصدصة م 
.ع معناأع 3 غ3 لإمهمممم 3 5ه طمنلا أعم 


بت بتب [ [ [ 1 0 
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المصطلح العربي وشرحه 
تسعير بناءً على نقطة أساس 
استراتيجية تسعير جغرافية يحدد البائع فيها مدينة ما كنقطة أساس ويقوم 
بتحميل جميع العملاء تكلفة الشحن من تلك المدينة إلى وقع العمل 
بغض النظر عن المدينة التي تم شحن السلع منها فعلاً. 


تقسيم على أساس السلوك 

تقسيم السوق إلى مجموعات بناء على سلوك المستهلك ومعرفته 
واستخدامه واستجابته للمنتج. 

اعتقاد (إيماد) 

فكرة وصفية يحتفظ بما الشخص عن شيء ما. 

مقارنة مرجعية 

عملية مقارنة منتجات الشركة و أعمالها مع المنافسين أو الشركات الرائدة 
من الصناعات الأخرى لإيجاد طرق لتحسين الحودة و النوعية و الأداء. 


تقسيم الفوائد 

تقسيم السوق إلى مجموعات طبقاً للفوائد المختلفة التي يرغب المستهلكون 
الحصول عليها من المنتج. 

فيمة العلامة التجارية 

قيمة العلامة بناءً على الولاء الشديد لما و الوعي لامها و الحودة المدركة 
و الارتباطات القوية مع العلامة و غيرها من الأصول مثل براءات 
الاختراع» و العلامات التجارية المميزة و علامات القنوات. 

توسيع العلامة التجارية 

استخدام اسم تحاري ناحح لإطلاق منتج حديد أو منتج معدل ضمن 
فئة جديدة. 

الصورة العامة لعلامة تجارية 

مجموعة المعتقدات التي يحتفظ با المستهلكون عن علامة تحارية بعينها. 
علامة تجارية 

اسم أو مصطلح أو الاثنين معاً ويقصد به تعريف المنتجات أو الخدمات 
الخاصة ببائع أو مجموعة بائعين وذلك لتمييزهم عن المنا 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءثم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
8 ألم أرأمم-عمأوج8 
ععااعد عط طعلتطنلا صما لإعوعغ3غ5 عماعلمم عأطمهومعع م 
ااه دعم قطء 300 أمأمم عمأدقط 3 35 لإأأء عمزه؟ د5عغ]وموادوء0 
عط مغ لإنأاء أقطغ صسمعع] كوم غطواع8 عط دععمممادبيهء 
طأعاطنقا ممع بأاء عط 5ه ووعالمممع؟ ,ممأغوءه| ععممامادنء 
.ممم اط لإااأدباغأع3 ع3 05ممع عط 
مع أ ق"اناه ألاولاءع8 
0257© طه 0م535 5ملامعع مأغمأا غع لوط 3 ع(5ألألاأما 
.0002م 3 0غ ع025م5دع؟ 01 عؤنا رع0نا 361 رععع انلام كا 


؟1عزاع8 

غألا30 ك5لامط طوسعم 3 قط غطعبمطخ عناأغأماءعوع0 م 
.8 طأطاعمراه5 

8ل ءا ءةسطعمع8 

300 2005م الإمدم ممم عطخا عم أ هم ممم 1ه ووععم/م عط[ 
ما كمطءةآ عصألدع!| ,ه كمأ غأعم ممم غه عدمطأ مغ دوعووعءمم 
0م ل6أ|3با0 ع/امامممأ مغ كلادللا مصاة مغ دع كالما ععطخأه 
لماه ]عم 

اع ع8 

عط مغ ع5أ0مع36 ومبامعع مغصا غع اردص عطا عصألألااما 
عط صلمع؟ كاعع5 5اعصناكصمء أقطا 5أ/#عمصعط غخمععع]] ل 
.لمم 

لإ أأناعء عصوء8 

خأ طعتطنةا مغ أمعغلاء عغطخ مه لم035 ,لصقط 3 05 عنادنا عط1ل 
ععلاأععاعم رد5دوعمع3/لاج عمطاوط ,لإأالولاها عصوءط طواط كقط 
515 /ع0185 3250 ركطه|]3اء3550 لضق0عط عمم2 ند ,/16ا2باو0 
.5كمأطوصهة]3اعء اعمصقطء لم3 كاد ماع30 ركامعغ]3م 35 طعناد 
م أكمعاء لعموءظ8 

]0 للاعمط 3 طعصباقا مغ عمطقم لضقوءط الاآودعععناد 3 عماولنا 
.1 6850أق3 للاعط 3 مأ اع لهم ع1 ألممطا 


06 أ موء8 

آناهط3 لامط 5اع(اناكصمء قط 5أعزاعط 1ه غع5 عط[ 
.لطةءط نقاباء ةم 

أمصوءظ8 

لأ طاأطممء قعه ,موادعل 06 اأ0طمالاذ رمعاد رصاع رعصمحص م 
05 5عءأنااع5 ,0 5ل0م0مع عط لإاتأتمعل1 مغ ععلمعاغما رعوعطخ آه 
مطعطخ م36 أمععع] 1ل مغ لمق دععااعء5 أه مبيمعع عه ععمااعد عمه 
6105م لام 05 عدومطة لطمم] 


18 ات :00 
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المصطلح العربي وشرحه 
مجموعات فرعية لعلامة تجارية 
- المجموعة المستأثرة: علامة تحارية يرغب المستهلك أحذها في 
الاعتبار. 
- البمجموعة الخاملة: علامة تجارية جاء تقييمها حياداً» لا سلباً و 
لا إيجاباً. 
- بجموعة مرفوضة: علامة تحارية تم رفضها نتيجة شعور أو تحربة 
تمييز تجاري 
مجموعة من الخصائص و التقنيات أو الاساليب التي يتم استخدامها من 
قبل المنظمة لتميز منتجاتما و خدماتما عن المنافسين. 
المزايا التي يحصل عليها المستهلكون وهي: الحودة الثابتة» تخفيض مستوى 
المخاطرة المدركة و تقديم تشكيلة من المزايا الوظيفية و العاطفية من القيمة 
للمستهلك. 
خيارات التمييز التجاري 
- تطوير علامة تحاريه قوية مثل: 1011 
- علامات تحارية متنوعة لعدة قطاعات سوقية» مثال: سيارة 
سكودا من انتاج شركة "بي ام دبليو" 
- توسيع العلامة التجارية: مثل قيام شركة 1/1315 بإضافة منتج 


جديد من الايس كريم 


تسعير على أساس نقطة التعادل (التسعير على أساس الربح 
المستهدف) 

وضع الأسعار على أساس نقطة التعادل مع تكاليف صنع و تسويق 
المنتج» أو وضع السعر بناءً على سعر مستهدف. 

وسيط (سمسارء دلال) 

بائع بالجملة لا تكون له حقوق ملكية على السلع بل تكون وظيفته 
حلب المشترين و البائعين إلى بعضهم و المساعدة في عملية التفاوض 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


5غع5-ناد عطة8 


عل أكمم»ء مغ عطأ|اأنلا ذأ ععماباكصمء 3 د5لضوءط :أع5 ل0عاملاع - 
اع ط اال 

امط لإاع/اأغأ5مم ععطئ]أاعم لعغ3باوناء د5لصوعط تعد ذأرعم| - 
.لااع ن/اأأدهععم 

8للاعع؟] عناأاهعة2 05 عدباوعء6 ل0عأععزع؟ دعضوعط نأه5 أمعما - 
.ععمع أاعملاء 01 


عأ ص8 


5 00 ردعنالأصطعع ركع ل أواءعع قط 0 ع5 م 
15 ع3 مععع01 مغ مملنأوواصوعه صة لإط لعلزماممةع 
06015 لام لماهع] د5عء ألااع 5/5 0046م 

رل6أ|3نا0 أمعغؤ5أدومم0© :ع3 5اع0مأناء مغ 5عع01/30638م 
2 5اع]01 لصة ناد لعناأععمعم 0 اعنيرعا وععلإباط دععبالعة) 
عنااة/ا 01 د5عأباط 36 أهمهأمعمعع لم3 أجصهأغأعصب؟ أه ععصمقه 
.0 أكناء 10 

5 م0 عمألصة8 

.عاألا 35 طعباد مصضقوءط عمم5]2 3 مماعن/اع0] - 

كاطع مطعع؟5 غأع قط أمععع]1 1ل ه10 دلصوءط ل0عغ3 أ أمععع ]اما - 
ؤطلننثاه /ألاا/اا8 .ع.ء 

.غ5 35 طاعنباد :دغ | اأمطة؟ عمقء8 - 

ع6 30 300358 لإمدم صم 8/3125 35 طاعباد :مهأدصعغلاء 0مهم8 - 


.لمم لطوعى0 


(عداء امم 6011م أعع:دغ) عمأعارم معبع ع ادء8 

0مة عطاقم ]0 5أودمء عطةا مه وعلاء عاوعءط مغ ع6 1زم عواااع5 
أع138 3 عاقط مغ عع أرم عما6غأع5 )0 زأعنلمعم 3 عماغأعاء مما 
.ممم 


ع8 

0مة 0005م مغ ع6 عاق أمم و5عمل وطيننا ععاودعاهطنلا م 
؟عطاععمغ ونعااع5 مصخ داعلإناط عصاءط مغ ؤ5أ صمأغأعصب؟ عدمطنلا 
26030٠‏ 5ض[ غ5أ355 عطة 


د---- 1 1 11 1 | 


طرق تخطيط الميزانية 

- التخطيط من المستوى الأعلى إلى الأدى: وضع الإدارة العليا 
لأهداف للإدارة الدنيا. 
- التخطيط من المستوى الأدى إلى الأعلى: وضع الموظفين 
للأهداف و رفعها للإدارة العليا. 
- التخطيط على أساس كون الأهداف للمستوى الأعلى و 
لخطط للمستوى الأدى: حيث تقوم الإدارة العليا بوضع 
لأهداف العامة بينما تقوم الإدارة الدنيا بصياغة الخطط. 


تحليل الأعمال التجارية 

مراجعة توقعات المبيعات والتكاليف الأرباح للمنتج الجديد لمعرفة تحقيق 
تلك العوامل لأهداف الشركة من عدمها. 

عملية شراء الأعمال التجارية 

عملية صنع القرار حيث يقرر مشترو الأعمال التجارية حاجتهم 
للمنتجات و الخدمات المشتراة و يقومون بالتحديد و التقييم و الاختيار 
من بين العلامات التجارية البديلة والموردين. 

سوق الأعمال التجارية 

جميع المنظمات التي تشتري السلع و الخدمات التي تستخدم في صنع 
المنتتجات والخدمات الأخحرى أو لغرض إعادة بيعها أو تأجيرها للغير 
مقابل الربح. 

(محفظة) منتجات الأعمال التجارية 

مجموع الأعمال التجارية و المنتجات التي تتكون منها و تقدمها الشركة. 


ترويج لأعمال تجارية 

تخفيض أسعار المبيعات لإنشاء فرص أعمال تحارية جديدة و تشجيع 
الشراء و مكافأة عملاء الشركات و تحفيز (رفع همم) موظفي المبيعات. 
مشتري 

الشخص الذي يقوم بشراء حفيقي (فعلي). 

مراحل استعداد البائع 

المراحل التي يمر بما المستهلكون عادة في طريقهم نحو الشراء» بما في ذلك 
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المصطلح الإنكليزي وشرحه 
5 ع 7أمم3ام غأععلن8 
60315 5أع5 أمع ماع38ط3طط ععطواط :عطاصصوام طللامل م10 - 
.اطع ماعع38طمممط عع نلاه| 10 
أأماطاباد 300 315مع غأع5 دععلاه0امماع :عماصصدام منا مطامغ]ام8 - 
.لطع ماع38 صقم ععطوتط 6خ 
ع/360 عط 01 عانا لاط :ع صاصصدام من كمدام -مللامك 60315 - 
عاأطنلا اهمع أأوععناه أع5 أوعومطعع3مقمط مه[ .كلمطغعممط 
.مام عغ3انامطءه؟ دععلاهاممطع 


5أذلا| 302 5د5ع0 أدنا8 

5013 دمض أغأعع[20م 0116م 0مة 5أدمء ردوءع|53 عط 05 تناع أناءء م 
53151 15مغع13 عدعطة ععطاعطاننا أباه عم مغ غأعبل0هعم للاعط 
.5ع /اأأعع ز00 "لمهم ممم عط 

5 78 الإناط ددع أدنا8 

5اعلاناط ودع وأكباط طعأطنا لالط كد5عع0م عصضكاةصا-دهةأواعع0 عط 
0ط 5ئأع06ا000م لع5قطعننام 502 لعععم عطغ طؤذاطهأوع 
8 050050 300 م]3نااوناء ,لإأأأصعل١‏ ممه روعء ]امعد 
.65 أاممناك 300 كلضوءط عناأأهمعع ]اج 

+311 ودع( أكلا8 

5لا 10 د5عءألااءع5 360 005مع لإنام 4ط كضه1غ53أصوعىه عط اام 
501 01 رو5عء ألااع5 300 2065م عأعطذه 1ه وممأئع لمعم عطخاما 
3 غ3 5اأعطغأه مغ معطا عمغخمعء عه عمأااعوعء أه عو5ممءنام عط 
.ممم 

0101م ودع( أدنا8 

منا اقم أقطة 2005م عطق د5عددع ماأكبيط آه مملغععاامء عط[ 
.31م طلم عط 

0 و5ع( أولا8 

ر305ع! 5دع7أكباط عغ]03عمعع مغ لععموأادوعء0 دممنأغأمممممءم 5ع1ن5 
360 5اع0مغكناء ذ5وعوأكباط 60قنللاعء رع35طءعانام عغ]3الامطأاد 
.ع2 5316550 عط عغ1ه/اأأمما 

اعلإنا8 

.ع35طعانام [3باغأع3 مق 3165م وطنلا ممدععم عط[ 


65 3017655ع6-مع بانا8 
مه طعنامعءطة 55نم لإاأطمطقمط رمع صاباكمدمء أقطآ د5عع38غ5 عط[ 


ر3]62655للاة 55ألنااعما يبع35طعايام 10 لوطا عأعط] 
ممه طمءأالاممء ,رععمعععقعم ,بعصمكانا رععلعاللامصا 
.الام 

١_1 1 0 18‏ نكم خط :001 


212 ع08./اأعاأط‎ 
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المصطلح العربي وشرحه 
مركز شراء 
جميع الأفراد و الوحدات المشاركة في اتخاذ قرار الشراء. 
وتشتمل المراحل التالية: 
1- إدراك المشكلة (الحاحة إلى). 
2-البحث عن معلومات. 
3- تقييم البدائل. 
4- قرار الشراء. 
5- تقييم ما بعد الشراء. 
تسويق عن طريق الإثارة (و التحدث عن المنعج) 
تدريب قادة رأي واستخدامهم لنشر المعلومات حول منتج أو خدمة ما 
إلى الآخرين في مجتمعاتهم. 
تسعير منتجات فرعية 
وضع سعر لمنتجات ثانوية لعل سعر المنتج الرئيسي أكثر تنافسية. 
منتجات فرعية 
الأصناف المنتجة من عمليات التصنيع الرئيسية مثل المخلفات والمواد 
المستبعدة (نفايات). 


تجارة عبر الإنترنت (من مستهلك إلى بائع) 

عملياث تبادل عبر الإنترنت يقوم بما مستهلكون للبحث عن بائعين» 
والتعرف على منتجاتحم (عروضهم) و بدء عمليات شراء» وأحياناً وضع 
شروط إجراء تلك الصفقات 

تجارة عبر الإنترنت (بين المستهلكين: من مستهلك إلى آخر) 

عملية التبادل عن طريق الإنترنت للسلع و المعلومات بين المستهلكين 
سلع أساسية 

السلع الصناعية التي تدحل بشكل جزئي في المنتج النهائي» بما في ذلك 
عمليات التركيب» و المعدات للمستلزمات. 
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المصطلح الإنكليزي وشرحه 
ع امع عمالانا8 
عطخا مصأ عغ3ماء هم أقطغ كأخاصب لمق ذاأوبلأناتزمما عط اام 
.5 لاو أو5اعع8-00 7 الإناط ودع طأوباط 
65 ع الانا8 
:55م ع مأنلاه| اه عط دع 15م لام 
أ أصومععة.؟ (لععم) معاطممم - 
.آم نم5 اعرهع5 - 
.3/65 طعع]|3 01 مدنا ج/اع - 
.موأؤواعع0 عدوطاءاناط - 
.]3ن |ةلاء ع35لاعالام -1ومم - 


3م 22نا8 

30ع2م؟5 مغ معط عمنغاعع لمح 5عع0د3ع! ممتصمامه عمأغه/اأان0 
ما كنعطأه مغ عءأنامع5 06 غع6نال0)م 3 أنبامط3 ممأغأهمعمآما 
.165 ]أ طلتاصصم عمأعطا 

8 ]الم أع6ناله6م-با8 

عط عاقم مغ ععل2ه دآ 5أعبالم/م-لاط 100 عءأرم 3 عملنخاعد5 
.علا أأأعم مام ممم ععأءمم 5'غأعن لمم متهصمط 

5ع ام-8 

,0106655 لإ536801 طأقط عط غ0 غاباوعء 3 35 0ع6ع010م!م دمدعخا 
.داع أعع زع 300 مغ35نلا 35 طاعلاد 


0 

6011 -»6 (ؤدع 7 أوناط-0]-ا0ناكممء) 628 

أناه طعنمع5 5اعماناكصمء طعلطنها مأ كعم موطعلاء عوتاموت 
ر5ك356لعالام 3]6أغأأصضأا عطق ردنع]]0 غأعطا أبامط3 معوعا روععااع5 
لا ل أأع3 كلقع عمأ/ا 0 معلاء دوع مطأغاعمرهد 


1 1- »© (01171ا01151©-60115101161-50) 626 
عع نلااعط مهأ ممصأ عصة 5ل0ممع ]0 دععضوطعلاء عصوتاوه 
.65 لالاكطم أهما؟ 


داع |13أم23) 
00م ععطكتصة عط ععغمع برهم غأمطة كلمممع أوتغأدب0ما 
.عم نالع /إ501د5عع366 300 كصمه2||!31غكصا عمألباعما 


18 ات :00 
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المصطلح العربي وشرحه 
تسعير ترغيبي (جاذب) للمنتجات 
وضع سعر لمنتجات يتعين استخدامها مع منتج رئيسي مثل أمواس الحلاقة 
و أفلام الكاميرا. 
منتجات وأعمال تجارية مدرة للمال 
أعمال تحارية أو منتجات ذات نمو منخفض وحصة عالية أو مرتفعة» 
وهي والوحدات الناجحة الي تدر المال النقدي الذي تستخدمه الشركة 
لدفع الفواتير ومساندة بقية وحداتما التي تحتاج للاستثمار. 
خصم نقدي 
تخفيض في السعر يقدم للمشترين ممن يبادرون بدفع فواتيرهم. 


عروض إعادة جزء من المال المدفوع (حسومات) 

عروض لتعويض جزء من سعر شراء المنتج للعملاء الذين يرسلون سندات 
الشراء إلى اللنهة المصنعة. 

تسويق عن طريق الكتالوجات 

التسويق المباشر عبر الكتالوحات المطبوعة والمرئية أو الإلكترونية المرسلة 
عبر البريد إلى العملاء المختارين أو تلك المتوفرة في المتاحر أو المعروضة 
على شبكة الإنترنت. 

تجار تجزئة سلع مخفضة 

نوع حديد من حار التجزئة يتميزون بتقديم سلع مخفضة للغاية و يعرضوتما 


في كتالوحات تخص منتجات محددة بوضوح وبأسعار مخفضة جداً. 


بحث تسويقي اعتيادي (عرضي) 
بحث تسويقي يختبر الفرضيات حول العلاقة بين السبب والتأثير. 


صراع بين قنوات تسويقية 
حالة عدم التوافق بين أعضاء القنوات التسويقية حول الأهداف والأدوار 
و واحبات كل منهم و مكافآت إنحازها. 
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المصطلح الإنكليزي وشرحه 
8 ألم أعنال6م-ع/1 1م23 
8 لعدنا عط أوباط أقطآ 5غأعا00:م )2م56 عء لمم 3 عنواأااع5 
مطاآ 300 ,23202 دجعه] 5م130 35 لاعناد رأع 00م صلتوم 3 ط6أأنلا 
مو 1013 
5للامء 6235 
ز5أ6علا00م 0 و5عودع(7أوباط ع32طك-طعلط ‏ ,طءاللامءع-للاما 
طدقء 3]6عمعع أقطا 5أأصضنب الاآدودوعععناد 0م36 لعطذذاطهأوء 
011ممناد 300 ذااأط 5غ لإهم مغ دعكا لإمدمصامء عطغا أغهطا 
.اماع لماوع نامأ 0عمص أقط كغأأصنا ددعطأونط ععطاغأه 
لامع015 ط5ة6) 
داالط عأعطة لإهم هطننا دمعلإباط مغ مصم6غعبلع ععلمم م 
.ااام ممعم 
(وعغ3طع؛) ورع]1ه لصبقعء طوج6 
0006م 053 ععلنم عدقطعنام عطخ 1ه 32م لطباقعء مخ ورع 01 
عط مغ 'ع35طعانام ]0 01م2مم”* 3 معد ونلا 5اعمابادممه 0 
اع ااه ألا ةما 
318 عباعه|363) 
عأممعاععاء عه معلانا أمائم طعنامعطةا ومع ادجم نمم ذزما 
27530 رذ5اة 07 فغككناء أععاع5 مغ ممأأهم ع3 أقطةا دعبعم1ةادء 
.عطلامه ععأمعوع/م عه د5عمغ5 مز ءاطخا أهلاج 


دمع الا لرامعع3) 
'عع مم0 علاأووعقعع3 لإاأهصه ل أمععلاء غ0 'لععمط' مععل0م مم 
لإلمدعاء صأ عؤألموطعععمط لعلصوعط مع]1ه أغمطخ دععالئغعم 
0عأمصنامء015 لإاالاهعط غ3 5م0مععغ36ه أ6عبل0مم لعملقعل0 

16م 

طعنوعوع؟: أوذناه6 

-ع05ا3© آلاهط3 د5عد5ع5]أمملاط أوع1 مغ طععوعوعم عماغعاء حا/ةا 
.5م أطكطه أ واع؟ أعع17ع-0مة 

أ ألكممء اعممقطءع 
مه كأعطمعم أعصصقطء عماغع 2م 008 مم3 أمم ممععمع 153ما 
31طنلا 10,6 300 غجهطننا 06 لانامطد عطينا - دعام 0م3 50315 

.31 لاع ] 
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المصطلح العربي وشرحه 


مستوى توزيع -- طبقة من الوسطاء ممن يبذلون بعض الجهد نحو التقريب 
بين المنتج و ملاكه و المشتري النهائي. 


قنوات توزيع تقليدية 
- نظام التسويق الرأسي المطبق: ممارسة أحد المنتجين الضغط على منافذ 
البيع. 
- نظام التسويق الرأسي التعاقدي: مثال: الامتياز. 
- نظام التسويق الرأسي للشركات: شراء شركه كبرى لمثيلتهاء مثال: قيام 
شركة بيبسي بشراء شركة "بيتزا هت". 
خصائص تسويق الخدمات 
- غير ملموسة: خدمات لمنتجات غير ملموسة. 
- غير قابلة للتجزئة: خدمات تنتج في ذات وقت تسليمها. 
- غير قابلة للتخزين: سلعه غير مستعملة لا حكن تخزينها 
للاستخدام مستقبلاً. 
- متغيرة: خدمات مرتبطة بالأشخاصء أو بأشخاص ذوي أنماط 
و سلوكيات مختلفة. 
شركات قائمة بالسوق و تتاجر عبر الإنترنت 
شركات تقليدية مبنية بالإسمنت والطوب أضافت التسويق الإلكتروني إلى 
عملياتحا. 
شركات موجودة على الإنترنت فقط 
الشركات التي يطلق عليها (الدوت كوم) التي تنشط على الإنترنت فقط 
دون وجود مباني و مكاتب لما بالسوق. 
أسئلة مغلقة 
أسئلة تشتمل على جميع الأجوبة الممكنة و تتيح لمن تطرح عليهم اختيار 
أحد تلك الأحوبة. 
اتمام عملية البيع 
حطوة ضمن عملية البيع وفيها يقوم البائع بسؤال العميل لتقديم طلب. 
علامة تجارية مشتركة 
نوع من الممارسات يستخدم فيه أسماء العلامات التجارية الموطدة لشركتين 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
اعناعا اعممقطء 
منمنلا عماه؟ كمعم عم أقطخ 5م21 3أل0عءصفعاصا غه ععلاجا م 


عط مغ ععدماء متطئاعصنلاه 5غ]أ 0م3ة غعن0م0م عط عمتأعصاعط 
.ماع لاناط أقطا؟ 


ما نط ذل 0 داأعمصمقط6 أهصماءمعنامه6 


ع318| الطأعئأولادك عممأغأع اقم اأوع لمعلا لعععأواصأصلم - 
.5اع ناه م531 ذه عاناددع1م د5عؤأعععلاء موعع لمم 

.ع دأطعصقع] ٠.6.‏ : مسعفأولاد عصااع هم أوعلامعنا اوناع ةمه - 
0م61 ع38| :لمعفأولاد عماغأعا3م أوعءناع/ا ع031م00 - 


.أنالا 21223 غطعناهط أومعظ .ع.ع نعطغأ0م3 عمالاناط 


مااع نوص 'دعء أنلع5 1ه دعأ داعا و قط6 

.0005م عاطاعصمقخ أمم ع3 دعء أ/طعء؟ زعاطأاعم ةما - 

علطا عموه عط غ3 لمعع0046/م ع3 دعء انمعد :عاطق ومعدمصا - 
لعمع/أاع0 عمق لإعطا 35 

50 0م50 هط أمصضقهء لأأع3م3ه أععكناصنا :عاطهطواعءعم - 
.5 عالاالا؟ 

عناقط عاممعم لمق رعاممعم علااملاما د5عء انمعد :زعاطواءولا - 
.31105 أمععع]011 


5 031 ما عمو اء ا 
عناقط أقط دعأضومصطم ممم لم3 اعمط أهصه]13016 


.عم أأعطا مغ ومااع ا دممدء 0ع300 


د أصوم مم بإاصم-اء ان 
عملامه لإامه عغومعمه طعلتطنها 5صممعأامله لعااأوع-ه5 عط[ 
بع معدعظم أع )امم نوغممما- لصو اء عط لامج اناه ط ]ألا 


5 كع بال ل0وضع-لع6105 
300 و5اأعنثاكم3 عاطأودمم عطغ أاج عل0باعصا أقطا كصمل دوع 0 
ماعطا علممنة دععأامطء عاهم مغ ذاعع زطبد نناهااج 


ع8أوه61 

مهداعمدع531 عط طعتطننا مأ دودعع0/م وصاااعد عطخا مامعغؤو عطل 
00 30 10 زعم مكدناء عط 2515 

لصةءط-60 

015 5عطاوقص لضوءط لعطذذاطدؤدعء عط عصوادب آه عم 6ع3م عط[ 
.2000م عممطذ؟ عطا مه دعأط 3م مام أمععع]] أل منلاا 


د---- 1 1 11 1 | 


شعور بعدم الرضا 

الشعور بعدم الارتياح لدى المشتري بسب خلاف يمر به بعد الشراء. 
شراء جماعي 

تزايد أعداد المستهلكين باتفاقهم على الشراء إن تم تخفيض الأسعار إلى 
السعر النهائي المتفاوض عليه. 

تقديم سلعة تجارياً (تسويق) 

طرح منتج جديد في السوق 

تكييف (مواءمة) الإعلانات التجارية 

استراتيجية اتصال دولية تقوم على التكيف التام مع الأسواق امحلية 
بواسطة الرسائل الإعلانية. 

نموذج اتصال 

استراتيجية ترويجية بشكل أساسي تختصر عادةً في كلمة (/411(0) وهي 
إدغام الحروف الأولى لكلمات" "اهتمام؛ عناية» رغبة» وفعل). 

إعلان مقارن (نسخة مقارنة) 

الإعلان الذي يقوم على مقارنة إحدى العلامات التجارية مع علامة 
تحارية أخرى أو أكثر بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 

مسابقات و جوائز السحب و اليانصيب و الألعاب 

عروض ترويجية تنيح للمستهلك فرصة الفوز بالنقود أو بالسلع أو 
الرحللات عن طريق الحظ أو بذل بعض الجهد. 

ميزة تنافسية 

ميزة نح للمستهلكين للتغلب على منافسين مثل: أسعار مخفضة» و 
نوعية مطورة» و فوائد معززة» و شروط و زمن توصيل أفضل» و خدمة 
العملاء» و تقديم نصائح فنية مجانيه» و توفير طاقم مدرب تدريباً جيداً» و 
سياسة متطورة لإرجاع المنتجحات» و سعي للتميز إلخ. 


استراتيجيات تنافسية 
استراتيجيات تبوئ الشركة مكانة تنافسية قوية و تخولا أقوى تفوق 
استراتيجى ممكن بالنسبة لمنافسيها. 


وضع ميزانية ترويج لتتطابق مع ما أنفقه المتنافسون. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


ع عأ ع0 
أ أاآصمء عذوطعىنام-05م لاط ععذناقء غاه]مطامءع5 أل ععلإنا8 


8 الاناط عنااغاعهء011) 
5 لإلاط 80 عع/38 5اع000غكذناء 015 عط تصطباط عمأكدعاعطآا حم 
عام طلدع:3ط اهو عغطخ مغ لعععنهاها ععح وعع لمم 


عع ماه ») 
اع اقم عط مغصأ أع لمم نلاعم ج عماأع ب لم عتما 


و0 عن 0 ) 
8 لالانا؟ 01 لإعقعغ236غ5 مهلغ3ءأصناصصمهء أومماع م 
.5أع731 أوعه0| مغ 5ع5538عمم ع مأذاعغمع/301 


أع7200 ده هع أ طن مله ) 
ل0ع36أن/اع 366 لإاادبادنا .لإاععغ53 أقمماغمصممءم 3 /إاادء 85 
ع6 م3 رعفأوع0 رأدوععغما رمهأغامع 6م ٠.٠.‏ (ممااهم) 5ج 


(لاممء عمكاعمص؟ا) عمأذاءغنع/ا30 مهذأعوم مره 
6ه لاإاأععأل لصوعط عمه و5ع32مصمه أقطخا عماأداعغمع01لم 
.05ظةءط ععطذأه عممدطعه عمه مغ لإااععء ألما 


65 3000 5ع أاع101! ردع)|5]3معع ثلاد ,16105 6م0120 
مألا مغ ععصوقطء عط كاعم مغأدنهء ع0 أقطغ كمملغاممصمعم 
3لاء عه كاعناا لإمط - دمغ ,2ه 05ممع ,رطوقء - عطاطعاعمراه؟5 

ات 
ع /اأ اع مره 
10 لعل10/امم ‏ 5ام أ اعم مام 


]ع/ا0م م30638/ا 30‏ لثم 


ردع016م لععنالعء :عل ناعم دعأامممأقلكاءع ر,كاعصاباكصمم 
لإاعناأاع0 ععاعط ردعباأادهع؟ لععءمصمقطمع ,لإغأادناو لعناماممما 
أوعتصطعع عمعم] ,بعءالااعد أعمصأامأدناء برعملا مص كملع 
مطالاأع؟ 0006م أمع301/356 ,535 عمع ماوع ععغاغعط رعء أ/ا30 
.عع عط ألصوعط ,لإءأامم 

5 عأ أأع م ماه ) 

383155 لإلقممامء عطة صمل أدمم لإأاعصمء 5 أهطخ د5عأعع536 
أ5كع5]2068 عط لإمدم صم عط©خ علااع أقطا ممه 5م اعم مام 
.2# غأوع]5]3 عاطأوومم 

لطعم همدع ناا عم مره 

'015]أأعممرمء طعأوم مغ أعععباط مم6خأمصصمءعم عطخا عمااعد 


.135لا0 


-ب-ب-تب-ب [ [ [ [ 1 | 


عملية تحديد المنافسين الرئيسيين» وتقييم أهدافهم» واستراتيجيتهم» و 
نقاط القوة والضعف عندهمء؛ و أنماط ردود الفعل لديهم» و اختيار 
المنافسين المطلوب مواجهتهم أو تجنبهم. 

شركة مركزة على المنافس 

شركة تكون تحركاتما مبنية على أفعال وردود أفعال المنافسين» وتبذل الكثير 
من الوقت لتتبعهم ورصد حركاتهم و محاولة كشف استراتيجيتهم بغية 
مواجهتها. 

استخبارات تنافسية (ذكاء تنافسي) 

جمع المعلومات للاطلاع على ما يفعله أو سيفعله المنافسون. 


سلوك شراء معقد 

سلوك المستهلك عند الشراء ضمن أوضاع و مواقف تتصف بالارتباط 
الشديد في عملية شراء أو مع فروقات حلية بين العلامات التجارية. 
تسويق تركيزي (مركز) 

استراتيجية تغطية للسوق تستخدمها الشركة للحصول على حصة أكبر 
من احدى أو بعض الأسواق الفرعية. 

اختبار المفاهيم 

اختبار مفاهيم جديدة لمنتج ما ضمن مجموعة من المستهلكين المستهدفين 
لمعرفة ما إذا كان لها تقبل قوي عند المستهلك. 

تمركز (احلال) مربك 

خطأ في عملية التمركز ينتج عنه تشويش للصورة العامة للشركة أو 
منتجاتما أو علامتها التجارية. 

السلوك الشرائي لمستهلك 

سلوك الشراء عند المستهلكين النهائيين و الأفراد و الأسر عند شراء السلع 
و الخدمات من أجل الاستهلاك الشخصي. 

سلع استهلاكية 

وهي أربعة أنواع: 

سلع معيشية (سلع حياة يومية): مثال ‏ الشاي والسكر والحليب 
وخلافه. 

- سلع تبضعية: الملابس والأحذية وحلافه. 
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8 (باللالطهءة) علاأطعءثم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
5أكلا |3023 101 1م011 ) 
8 :015 أأعممرمء لعا عمال ]لامعل 1ه و5وععمعم عط[ 
ردع55ع ادعلا 0ط3 كطأعدع ]5 ردعاع8ع]5]3 رد5ع/الاعع زه عأعط] 
05 عم ممم طعاطلها عمتأاععاع5 300 زدصععغ36م مماغاعوعء مصة 
.3/010 06 >ا36136 10 


/01003101» أعع عع - 01 اعم لزه 

مه لم635 لاإأضماقص ع3 دعلامصط عوصطنلا لإمدمصمسم م 
015 70058 5عطعم؟ غأ زكممأغع3ع؟ 300 كمملاء3 '5م]أأعم مام 
15 أع31ط0 360 دع/اممم '015] أأعم ططمء عطكاء 3 عمطلا 15أ 
عط أعغأصنامء مغ دعأعقعغ]53 عم مغ عماألما مصة 

ععوعع أ أأعغامأ مأل غأع ممه 

عط قطنلا طه كصلمم]صا أوطا لعععطغوعم صمأغخهمعمكما 
.00 م أناه360 15 ,0 08أهل ذأ مما اعم مام 

اناه ألاقطعط ع والانط عإعام مره 

0ع05عغع3قطء كم3]10نا أ أد مأ نام الاوطعط عمالاناط عصناكمه) 
عض ع5قطعىيام 3 طأ أاأمعمصعنااملاماً أعممطاباكممء طعلط لاط 
.305 عطه م3 دععمععع011 لع /أعععم أمقء أ ]أ معاد 
1ل لم31 معع ده 

3 دعممع مطرة 3 طعتاط للا ما لاعوعغ3 5 عع ممع نامع -أع 31م م 
.5أع3مطاناك نلاع] 063 عمه 05 ععنوطد عع جا 


8 أمع6016 

أع1318 01 ملنامعع 3 ط انلا كأمععمم 6016م -للاعمط علتاوع 1 
عناقط 5أمععممء عط ععطاعطنها أباه عدسة مغ 5ىعصباكمم 
.)مم3 مع مالاكطمء 008 ]5 

605108 لعع01115) 

طئاأنلا 5اعماباكممء د5علادع| أوطغ عملا عطاصم ل أ5ومم م 
.30 063 2006م 5أأ ,لامقمصطمء عط 1ه عع دمأ معدن امم 


اناه ألاقطاعط ع دالاباط م057 

15ل أ/ا ألما - 5مع0اناكصمء [وماة؟ 0 انامألاقطعط عمالاناط عط[ 
101 و5عءألااءع5 360 05ممع لإناط هنلا 5ل امطعدنامط عطة 
.طم لاناكمم أهمهومعم 

©0150 5 

:]ل انا0] 

.عع عااأم ,31عناد ,هع .5.ء :ععمع امع /امه2) - 

.عاء وع0طه ردعطاماء :ع مأمممط؟5 - 

.عه 00315ععم5 :لغ|2أععم؟5 - 

.عات كق8 لطأ صضهمغطغ3ط ,001 :أطعناهدصلا- 


18 ات :00 


18.. /اأعاأط 212 
5 
1 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
سلع تخصصية: قوارب السرعة وخلافه. 
السلع غير المدركة (لا تخطر على البال كثيراً): اللوازم . السقوف 
سوق استهلاكي 
كافة الأشخاص وأفراد المنازل الذين يقومون بشراء السلع والخدمات 
والحصول عليها من أجل الاستهلاك الشخصي. 
منعج ١‏ ستهلاكي 


المنتج الذي يشتريه ١‏ ن النهائيون من أجل الاستهلاك الشخصي 


ترويج مبيعات 

المصمم لتحضير المستهلكين على الشراء و يشمل العينات و القسائم» 
جزء من المال المدفوع» تخفيض الأسعار» الجوائز» مكافأة الاستخدامء 
العروض» المسابقات و السحوبات. 

تسويق موجه للمستهلك 

مبدأ من مبادئ التسويق التنويري يقوم على رؤية الشركة و تنظيمها 
لأنشطتها التسويقية من خلال وحهة نظر المستهلك. 

عروض ترويجية لبناء علاقة مع المستهلك 


حماية مصالح المستهلكين 

حركة تنظيمية تتكون من المواطنين و الجهات الحكومية لتحسين حقوق و 
سلطة المشتركين بالنسبة للبائعين. 

استمرارية 

جدولة الإعلانات بشكل متساوي ضمن فترة زمنية محددة. 

مشروع مشترك تقوم الشركة فيه بالتعاقد مع اللجهات المصنعة في السوق 
الخارجي لتصنيع المنتج . 

نظام تسويق رأسي تعاقدي 

نظام تسويق رأسي تقوم فيه شركات مستقلة و على مستويات مختلفة من 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


أ 1 لع13نا5 011 
ع؟أناوع3 عه لإنامط ونلا 05امطعكنامط 300 315نل أ/اأمصأ عط اام 
0001 الاكط6 أ3مه050عم 501 د5عء أنااع5 300 50005 


00م م0517 ) 

امهعم ,م1 كاعماناكصمء أجصة لإط غطعنامط غ6عبلم0م م 
0 أ م مط ناك مم60 

01151 

اع 07الاكطمء ع3الامطلأد مآ أععموأوع0 ممغأممم6عم 5عا1ود 
ر5ع1631 ,0025لامء رذ5عام530 ع58ألناعصاً ,عمتدةطعءنام 
300 ,كلا3|م5أل ,5ك30/لاع؟ 31100386م ركطانا أ معام ,1ه-وعء 1م 
.5 ]عع للا 300 5غأوع1ممع 

م لع خمع مه -زع17نا5 0 ) 

أطخ دلامط طعتطنها مصاع اقم ععمعغطو تامع أه عام أعمعم م 
3168م 5آأ عؤأضوع:ه 0م30 /للاعألا لانامطد لإضدمطام 
. لقاع ألا 01 أطأامم '5اع ما ناكطم عطخا لصمع] دعا أ/ا 30 


0105م ع مأل أنا-م تطكصهة داع ععصنكمه»6) 


6065م عطغا ع02006مم قط 5صملغأمصمعم د5عاود 
عالقا عمماج عع538د5عط عطذااء5 3 عل0باعمأ 0مة عصاصه ل أومم 
.مدع عطا 


)201 1 

أمع ماصع لامع عطة كمع 2ه ]0 أمممعبامط معذأاصوعاه حم 
مأ ك5/علاناط 01 عنلامم عطق كغطعنء عط عناماممأ 0غ دعأعمعع3 
.5]عااع5 مغ ممأغأواع 

ل انامأ امه 

.0 عم معلااع 3 لمتط]أننا لإامعناء 305 عص انلمع ع5 


01011321 11 

معانلا 5أع3أممء لإمقممممء 3 طعاطنها صا عضن لامعلا أمامز م 
عط عع006لم00م مغ أغع انهم مصواعءه1 3 طأ داعبا 3 ]ناطقططا 
.لمم 

دالا أدباخء 0ه 

أمعلمعمعلصا طعتطلةا صا ممعؤولاد عماغع قط أوع لمعا م 
اعباط 15ل عصة صمأغعبلممم 5ه واعناعا أمععع] 1ل غ3 كمع 
ع]مطم طأوغطه مغ 5أعو امم طعبمعطا معطغععم1 مامز 
علاعأطء3 لانامء لإاعطا صوطةا أعهمما 5ع531 غه د5عأصصممرمعء 


011 1 1 [ [ 0-7 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
التأثير على الاقتصاديات أو المبيعات بشكل أكبر ما لو كانت وحدها. 
سلع ميسرة (سلع الحياة اليومية) 
منتج استهلاكي يشتريه المستهلك مراراً و فورياً و بأقل قدر من الجهد في 
المقارنة و الشراء. 
قنوات توزيع تقليدية 
قناة تتكون من واحد أو أكثر من المنتجين و تحار الجملة و تحار التجزئة 
المستقلين حيث تقوم كل جهة لوحدها بتضخيم أرباحها حتى لو على 
حساب أرباح المنظمة ككل. 
اختبار إعلانات مدشودة 
قياس تأثير الاتصال الذي أحدثه الإعلان قبل أو بعد طباعة الإعلان أو 
نشره. 
منتج جوهري 
الخندمات التي تقدم حلول للمشاكل أو المزايا الجوهرية التي يقوم 
المستهلكون بشرائها فعلا عند حصولا على المنتج. 
استراتيجية جوهرية 
تحديد مجموعة من المستهلكين الذين تكون للشركة لديهم ميزة مختلفة و 
منح ترخيص لاستخدام علامة تجارية لشركة 
نوع من أنواع التراخيص حيث تقوم الشركة باستئجار العلامة التجارية أو 
الشعار لإشهار أحد المنتجات أو فئات الخدمات و استخدامه ضمن فئة 
ذات صلة. 
استراتيجية تكوين علامة تجارية لشركة 
العلامة التجارية البارزة لما على جميع منتجاتها. 
نظام تسويق رأسي للشركات 
نظام تسويقي رأسي يجمع بين المراحل المتعاقبة للإنتاج و التوزيع تحت 
ملكية واحدة تكون فيه قيادة القنوات ضمن ملكية مشتركة. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
.عمه|اة3 


0006م ععمع امع امه 

5لإنام لإ||3نادنا اع020غكدناء عط أقطا 2006م (عماناكممه م 
01 “الامطاصاصط 3 طكأنها عصة ,لإاعغحألعصصاآ ,لإاأمعبومعم] 
ع مالإناط اعطق طنه5أ 3م مام 

أعممقطء دماءغبط عذال اهمه كمع امه 

أمع 0 معمع0طآا عمط غه عمه 05 عصلنأوأدوصمء اعمصقطء م 
ع3236مع5 3 طعوع رو5ععمأأ3غعء صق دنع أدد5عا0طلها رديععب لمم 
31 طعلاء ,0115م طلللاه 5]أ عذ5أم الاقم مغ عمكاععء5 ددع صاأويسط 
.عا هطلها 3 35 مطعأولاد عط ,10 0115م 05 عدومعملاء عط 
5 لامه0©) 
عطخ عمأءباددء/١ا‏ 
]هن عمملعط أمعمرعوداغمع/301 


أعع17ه ‏ له أغخدع ]| طن مطمامء 


0 لعأممم !| | 


مه 6ه 
وشتانك 
005 

أع الهم عنه6) 

أقطغ 5ألأعمعط عنمء 0 ودعءألاطعد عماأنااهك-معاطمعم عط[ 
3 مأوغطه لإغطا معطنقا عمالاباط لإااوعء ع3 5ئعصبيدمم 
.لمم 

لاعع53 01 

مطاوطنها ,0؟ 5اع0مأدناء ]0 مناماع 3 05 لمأغأوء ا ]لامعل عط[ 
معطا 0صة ,بع38غ301/306 أوأأمععع011 3 كهط عع عط 
31م أقطخا مأ ؤأاع5 ]أ عصاصه أ أومم 
98 لووط عغ3:ه0م 601 
ع0136م01» 3 كأومعء ططءة 3 لإطعععطنلا عمأدمعءعذا أه ممم م 
01 0006م عطضه طأ 5نامم 13 علقم معما عه “امومع 30 


.56801 0م 36اع؟ دق طأ أ دعدنا 300 لا1معع]3ء عع ألااع5 


لاع8ع3؟ عمألمةقءط ع3:ه0م 601 

لام صم ذ5ئأأ دعهمم ما عط لإلطعععطانلا بإاوعغأت غ5 عصموعط م 
5 07 |3 362055 لإأأأمعلا مصوعط أمحصتاصمل عطةا عصحمة 
05م 

5/انا عغ21: 0م001 

علاأو5عععلا5 5ع7أطصطم أقطا ممعغأولاد عماغخع اقم أوع نمع م 
عاعمأد “عل0طنا طهغنباط غ015 360 (ممزغءعن 0600م 01 5عع563 
لاعنامعاطا لععطؤذأاطهؤدع ذأ متطوعع30ع! اعمصقطء - متطكوععصنلاه 
.مأطكمع طنقاه لاممططامء 


| 1 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
موقع الكتروني لشركة 
موقع تصنعه الشركة على الإنترنت يضم المعلومات و المميزات الأخرى 
المصممة للإجابة على أسئلة المستهلكين و بناء العلاقات معهم و تكوين 
الدعاية المشتركة بدلا من البيع المباشر لمنتجات الشركة و خدماتها و يقوم 
الموقع بالتعامل مع الاتصال التفاعلي المقدم من المستهلك. 


استفادة على أساس التكلفة المضافة 

إضافة نسبة سعرية (هامش ربح) إلى تكلفة المنتج. 

مناجرة مضادة 

التجارة الدولية التي تشتمل على التبادل المباشر و غير المباشر و السلع 
مقابل سلع اخرى بدلاً من النقد / ومن أمثلة ذلك التبادل» التعويض 
المقتسم (الشراء من المستهلك)» و الشراء المضاد. 

قسائم (الكوبونات) 

مستندات تمكن المشترين من الحصول على توفير عند شراء منتج ما. 
ثقافة (بيئة حضارية كبرى) 

مجموعة القيم الاساسية و المعتقدات و الرغبات و السلوكيات التي يتعلمه 
أفراد امجتمع والأسرة و المؤسسات التعليمية الأخرى. 

بيئة ثقافية 

المؤوسسات التعليمية وغيرها من القوى التي تؤثر على القيم الأساسية 
للمجتمع و معتقداته و ميوله و سلوكياته. 

أوضاع التسويق الراهنة 

جزء من الخطة التسويقية التي تصف السوق المستهدف و وضع الشركة 
داخله. 

شركة موجهة للعملاء 

شركة تركز على مستجدات وتطورات العملاء في تصميم استراتيجياتها 
التسويقية وعلى تقديم القيمة الأعلى للمستهلكين المستهدفين. 

قاعدة بيانات العملاء 

مجموعة منظمه من البيانات الشاملة عن المستهلكين المتحملين أو الفرص 
لمرتقبة بما في ذلك المعلومات الحغرافية و الديموغرافية والسيكولوجية 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


ع أوطاع نلا ع0136م01©) 


دلق طعاطننا راعللا عطا مه لمجم صم 3 لإط من أع5 معزو م 
اعللاكط3 10 لععمعأوع0 د5عاناأدع؟ ععطخأه عصة ممأغأهمعمآما 
مضق كماتطكصهةا]3اعء؟ ععصمفغدبء لاأباط ركصمأغأدعنان ععممطمأدباء 
مقط ععطغأة ,لإمدمصصمء عط أبمط3 أمعمطعئأاعلاء عأومرعمعع 
عط[ الإااعمء 1ل د5عء انااع؟5 01 0065م الإمقمصطم عط ااع5 0غ 
عط لاط امع36أغأصأ مماغ3ءاصناصصم عناأاعومعغمأ دع المقط ع أأد 
.ا ناكام 

8 ]م ذلاام-051) 

.2000م عط أه غأومء عط مغ مبا 3م 56300320 3 2600158 


60 

أعع ألما عه غععء أل عط وعمأناامناما عمق أحصممغممععغما 
.5 05 30عغؤمأ 005مع ععطأه ,م5 005مع 5ه عم موطعناهة 
لصة (اعوطلاباط) مهأغ3دمعمممء ععغوط علباعما عممع 
.ع35طع الام رع أطلامء 

60005 

لاعطا معطننا عماناجد 3 وا/علالاط علاأعم أقطغ 5غغوع1 رع 
.2006م 3ع35طءانام 

انا انا 

320 365لا ركضه1أمععمعم ردعنا[هلا غأ035 05 غع5 عط[ 
لإأأم 13 ملمءع] لإأعأعه؟ 5ه عأعطصمعط 3 لاط امعصعدع! كانه أ/اوطع 
.5 ]اانا أأكطصأ أطو ممما معطخأه عصة 

أمع لطصهء أنامع أوءبغان6 

03516 'لإأعأ506 أعع]]3 أقطا د5ععمه؟ ععطخأه عطق كمه ناكما 
5لا /ا3طع5 360 5عء معععأعم ركمهأأمععمعم روع نادلا 


باك عماغاع)!3م أمع سن 
عط دعطءعدع0 أقطغ صضقام عمغاع0 هم 3 8ه موملنععه5 عط[ 
.أ مأ مهل أ5مم 5'لإمدم صم عطة عصحج غع اهم أخعع 3 


101 م قم لع أ داعع رع زه دنا 

مأ كأصع مرامماع/اعل عم مأكباء زه د5عذناء10 أقطخ لإمدممطم م 
8ع /اأاع0 مه 300 دعأععغ53 عماغأع !2م 5ئأآا عصامعادع0 
.5016ل 131861 15 0غ عنا ةنا ,وأمزعم ناد 

0335 5011لا 

ألا30 3غ03 علاأومعطع:م مام 5ه مملغععاامء لعؤذأصوعءه حم 
8 ماعطا ,ركأععم05م ‏ ,0م و5نع07مأولاء [3نالأن/األ0ما 
8لالاط 0مة عأطمممعمطعلادم ,عأطموععمطعل عتأطمو0عمع5 


اناه ألاخطع6 


5ب-ب-تب-ب [ [ [ [ 1 | 


قيمة يحصل عليها العميل 

الفرق بين قيمة المستهلك الكلية و تكلفة المستهلك الكلية في العرض 
التسويقي - أي الربح من وراء المستهلك. 

تقديم المستهلك للسلعة تجارياً 
ترك المستهلكين المستقبليين ليقوموا بتصميم العروض التسويقية و السماح 
لهم ليكونوا مسوقين بدلاً من مستهلكين فقط. 

قيمة دائمة للعميل 

مقدار العائدات ابجنية من العميل» والتي تتجاوز بمرور الزمن التكاليف التي 
تبذنها الشركة في سبيل جذبه والبيع له و خحدمته. 

بنية قوى مبيعات العملاء 

تنظيم إداري لقوى البيع يرتكز على تخصيص الموظفين للبيع لبعض 
العملاء أو الصناعات فقط. 

رضا العميل 

مدى تطابق الأداء المدرك للمنتج مع تطلعات المشتري» فإذا كان الأداء 
دونما لم يكن العميل راضياًء أما إذا كان الأداء يطابقها أو يتجاوزها فقد 
تحقق رضا العميل. 


تحليل قيمة العميل 

تحليل يجري لتحديد ماهية الفوائد التي تستهدف قيمة العملاء» و مرتبتها 
مقارنة مع القيمة النسبية لمختلف عروض المنافسين. 

نظام توفير القيمة للعميل 

نظام مكون من قيمة سلاسل فروع الشركة و مورديهاء و موزعيها وصولاً 
إلى المستهلكين حيث يعمل كل أولئك سوية لتوفير القيمة للعملاء. 


قيمة الزبون (حصول العميل على قيمة) 
تقييم العميل للقدرة الكلية للمنتج على تلبية حاجاته. 
دورة (المبيعات) 


حركة موحية الشكل و قصيرة المدى للمبيعات تنتج عن التغيرات في 
الأنشطة التنافسية و الاقتصادية العامة. 


يحيى الشيخي | معجم مصطلحات تسويق إنجليزي عربي | الأرشيف العربي العلمي 2018 


15 


8 (بالعالطوءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


عبااد/ا لععع باعل اإعداهؤأدنا6 


01خ ل0مة عن ١ة/ا‏ ع مطمغككنء |02 مععحضاعط ععمععع]] أل عط[ 
عط مغ 'أأممم”“ - عمع]1ه عمءغعا دهم 3 ]0 أومء ععمرمادبيء 
مه أكناء 

001 

عط موأوع0 مغ داعم مغأدنء 31نالأ/األما عط مغ غآ عمأناجعا 


عم مغ ومع مغدناء عماأللاهااج مطاعع 1ه عماعع امهم 
5 لاناكط6 لإأمه مقط ععطخغهء كتعمصطنادومم 

عنااةنا عصطااع] | عنام كنا 

07أكناء معلاأع 3 لطامءعآ دعنامعناعء طعاطنةا لالط أمياممة عط1 
01 55م "الإطةمصيمء عط لعععءاء أأأنا عماخ معره 
ا لل أكناء أقطا عماء أ/لطع5 0ص عطصأااع5 رعداء 231663 

لاع نا 5 ع012؟ دع52[1 !0117 ]5لا 

عاممعم5ع531 طعاطننا عععصبنا مهاغ3د5أصوع:ه ععمهم 5م521 م 
0 15ع0007أولاء 5أ63اعء مغ لإأمه عصلااعد مآ وأؤزأاوأاععم5 
5 51116لا ما 

اي لاق 

ع3 ملاعم لع ناأععمعم 5ع نالم/م 3 طعاطنلا مأ أمعاهء عط[ 
6065م عط ]| .5مه]63ععملاء 5ك /علاناط 3 د5عطعغامومط 
5 #علإناط عط ركضهغ3]ععماء 01 مط 1|15١‏ ععمقصضممعم 
05531511 


.0ع طعناع0 0 0ع531511 ذأ معلإناط عط ركمه1غأ13أععملاء 


25 06 وعطعغاقط ععمصمقص ممعم ]ا 


5أكلا |30 عنا !ةنا ,0550لا 

أع1318 كأ أعمعط أوطننا عمأصعغع0 مغ لعأعنلمم وؤأولإاومم 
عنااة/ا عنالخداعء عط عغهء لإعط تحامط مضق عنادنا داعممطمأدبء 
.115 '015]أأعم لام 5لا ١/3110‏ 01 

اع 5لا لإاع /اأاعل عبااأدنا تع تاه ]دنا 

عط 8ه وكطاقطء عناهلا عط 05 مب ععهقط «ورعئؤولاد عط[ 
لااعغ]3مطاغان مص هعبط ذال رذع ذاممباد 5غ 0م30 لإصدم مام 
0 عنادنا ععن/اأاع0 مغ ععطاعععمغ ازمنلا وطللا ركاعمممأدنء 
ات داه 

بادلا ا5]017نا6 

الومعناه 0605م عطغأ 05 أمع مووع355 5ع صناكصممء عط[ 
5لعع2 ععطعه دلط /أ5 53 مغ لإأأعهم63 

عاع0 

65 0 أومعمممعلامصط عاأاعناهن/لنا مطلعغ-صبألعمط عط[ 
360 عاص مصمعةء أوعمعع طآا كعوصقطء مطلطمع؟ عصاءانوع 
.ل أ/اأأع3 عنال أ اعم مامه 


| 1 


ع8../اأعاأط 212 
5 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 


مُقرّر (صاحب قرار) 
الشخص الذي ينتهي إليه قرار الشراء أو جزء منه سواء كان قرار شراء أو 


تحديد السلعة المشتراة» أو كيفية الشراء» أو مكان الشراء. 

أصحاب قرار (مقررون) 

أشخاص ضمن مركز الشراء بالشركة يمتلكون صلاحيات رسمية أو غير 
رتمية لاختيار الموردين النهائيين والموافقة عليهم. 

أنظمة القرارات والمكافات 

احراءات تشغيل رمية و غير بحمية تقوم بتوجيه عمليات التخطيط و 
الموازنة و التعويض و غيرها من الأنشطة. 

جميع الأفراد الذين يستهلكون و يؤثرون في عملية قرارات مشتريات 
العملاء. 

طور التدهور 

مرحلة من مراحل عمر المنتج يحدث فيها تدهوره. 

منتجات مَعِيبة (ناقصة) 

منتجات ليس لا قبول فوري و لا تحظى بفوائد طويلة المدى. 

طلبات 


رغبات إنسانية تساندها قوة شرائية» أي القدرة على الشراء. 


تخفيض الطلب 
طريقة تسويقية لتخفيض الطب بشكل مؤقت أو دائم» و لا تحدف هذه 
الطريقة إلى القضاء على الطلب بل الحد منه أو تحويله فقط. 

تجزئة بشرية (ديموغرافية) 

تقسيم السوق إلى مجموعات بناءً على متغيرات سكنية مثل العمر» و 
الجنس» و حجم العائلة» و عمر العائلة» والدخل» و الوظيفة» و التعليم» 
والدين» و العرق» والجنسية. 

الديموغرافيا 

دراسة التجمعات السكانية من حيث الحجم, والكثافة» و الموقع» و 


العمر» و لجنس » و العرق وغيرها من الإحصاءات. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
0 
“علاءء2 
01 لاوأؤاعع0 ع «مالإناط 3 د5عاقطم لإاعغأدصطاغان مطننا ممدععم عط[ 
0 للامط ,لإناط 0غ غ3طننا ,لاناط مغ عمعطاعطنها - غ1 01 هم لامة 
.لاناط مغ ممع لانقا 01 ,لانا©ط 
5معءلاعءعءع0 
عناقط وطلنا عماأوعء عمالإنام 5'م5310أضصوع2ه عط مأ عاممعم 
عط ع/اممم3 عه أععاع5 مغ واأعللامم أومطاءمآصا عه أهممطءه] 
.5اء أاممناك ادطا؟ 
5 30 نلاع-300- زه أواعع0] 
علأناع أقط د5عابالعء20م عمأأومعم0 أقطءم]أما ممة اأحصلمط 
#عطغأه عصطةه طض(]3دصضعمممء بعصاغععل0باط ,بعصاصصوام 
301/165 
(ناالااط) غتصن عمل ءادم-ممأواععم 
رععمعنااآصأا 300 ,رصا عغأوماعاع,وم هطبلا 5اوبل الما عط اام 


.05 لا وأو5اعع0-عق7الاناط اع ماناكصمء عط 


ع3 معمزاعءعع0 

65 2006م 3 طعاطنها غ3 عع3غ5 عاءلء-ع؟|| أعبالمعم عط[ 
.عمااعع0 

0065م أمعأء1اقع0 

-عصمه| عمط ادعمم3 عغ3ألعصصأ معط ؤأاعم عباوط أقطخ 5اءعبلمعم 
.كا أأعصعط مرمرع 

105 

عط .م.ا تعنلامم ومالاباط لاط معكاءعةط م362 أقطخ كأامهنلا مدممننا 
.لاجم مغ لإأأانطة 

00 

6ه الز[أ31ممصطعغ لمصتمعل0 ععبيلع مغ عمصاغعاء جلا 
أناط رعمقمطعل لام أدوع0 مغ غأمم ذأ مطلج عط - لإاأمعمه ممعم 
.أ أأطى عه ععبالعء مغ بزامه 

0 أعأأطم ونع 0270 

عأام 0803ماعل مه م035 ذ5مناماع مغصأ أع اهم عطخ عصأل أناأما 
رعاعلاء ع]ذ! لالأمطقة رع2أ؟ لإأنمطة] ,اعد رعع3 35 طعبد د5ع1ا0136 جلا 
ممة ععقء ,ممأوااعء؟ ,مه غ3عبالء ,مه1غ3مناءع0 رعمامعما 
.اهمه نهم 
لإامهنع70اءع0 

رع12أ5 05 و5ططاع] طأ كطهأ]3انامم0م طمقصيط 05 لإعبنأد عط[ 
065 360 صضه31مناع00 رع236 رلاع5 رع38 رضمهأغأدع10 ,لإأأومعل0 


563115115. 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
متجر كبير ذو أقسام متعددة 

منظمة تحارية للبيع بالتجزئة تحتوى في الأغلب على تشكيله واسعة من 
أنواع المتتجات كالملابس و أثاث المنزل» و السلع المنزلية» حيث يوضع كل 
نوع من المنتجات في قسم مستقل يديره موظفون أو تحار متخصصون. 


طلب اشتقاقى 


طلب تجحاري يشتق في نحاية الأمر من الطلب على السلع الاستهلاكية. 


بحت وصني 

بحث تسويقي يهدف لوصف المشاكل التسويقية أو الأوضاع أو الأسواق 
بوجه أفضل» مثل السوق المرتقب للمنتج أو التوزع اللجغرائي للمستهلكين 
وسلوكهم. 

منتجات مرغوبة 

منتجات توفر الإشباع الفوري و الكبيرء وتوفر الفوائد العالية طويلة 
الأحل. 

تسويق متنوع 

استراتيجية تغطية سوقية تقضى بأن تستهدف الشركة أجزاءً مختلفة من 
السوق وتصمم عروض منفصلة لكل جزء منه على حده. 

استثمار مباشر 


دخول السوق الاجنبية عبر تطوير مرافق تجميع أو تصنيع تدشئ فيها. 


تسويق مباشر 

اتصالات مباشره مع عملاء مستقلين تم استهدافهم بعنايه للحصول على 
استجابة فورية. 

تسويق مباشر عبر البريد 

التسويق المباشر من خلال المراسلات الفردية ويشمل الرسائل والإعلانات 
و العينات والمطويات وغيرها من وسائل البيع الخارجي التي ترسل للعملاء 
ا محتملين المدرجين على القوائم البريدية. 

قنوات تسويق مباشرة 


قناة تسويقية دون أي مستوى من الوسطاء. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءثم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


0 11اع0 11 3مع0ا 


01 لإأع301لا علآنلا 3 كعللقء أقطغ صمل أدداصوعءمه انمغاعء م 
300 كعطتطذاصءن؟ عصصط وصتطاماء لإالهعامل0 - دعم ذا أع لمم 
ع3136م2؟5 3 35 0عغ236عم0 ذأ عمذا طاعوع ز5لممع لامطعدنمط 
0 5(اعلإناط 3|56اععم5 الإط لعع38صقط أمعص مومعل 
0515 طقطءععما 

ص ةموعل لع باأوعط 

مطوع] (دعناأمعل) دعصم لإاعغأوتصمءان أقطغ لممحطعل ددعمأدبا8 
.005 علاطم 1016 0 موططعل عط 

اعنوعدع؟ عداخم أرعوع0 

ملاع اقم عطلعوع0 عع1اعط مغ طععوعوعء عماغعاءجا/ة 
أعللقمط عط 35 طعنباد ر5اع قط ,ه كضه3]1 بأد ركصطعاطمم 
0مة كعأطمقمعممعل عط عه غع6ن200م 3 عم56 أوأغمعغخامم 
.15 7الا05» 01 231111065 

5أ6عنال0:/م عاطووأوع0 

م 53513 م]3ألعصما طوتط طغمط علااع أقطغ 5أءبلمعمم 


دا آعمعط ضبءدعومها طوتط عصة 


لم31 ممع 11م 

0غ د5علاعع0 ططءة 3 طعتط لقا ما لاعوعغ53 عووعع /امع-أع !3م م 
ع336مع؟ دصوأدعل عطق ك5اأصمعصوع؟ أع انهم أدععل/اء5 أعع31] 
.طاعوع 106 واع]1ه0 

511 اا أعع اط 

مع635-مواعءه6؟ عمامماعناعل لام غأخعاقم مواعءم؟ 3 عمأمعامع 
.5 أ]أاأع3] 08 أ ناا 3الامقط عه لإأطمرع355 

2 أعع اط 

أعع انا 


طأانها كممغوءعاصباصطمطمء 


.665 3]6ألع ططامطأ مه ملتوغأط0 مغ دمع مممغككبء أوبال أ/اأزلما 


معغعع32غ ‏ لاإاانكععقء 


عع لننط الأمصدع اط 

علنااعما أقطخ دعص أاتهصط عاعماد طعنامعطخ عصاغع هط نمم ذزما 
عام معم5316»5>* ,عطغأه 0ض3 1010-05 ردعام0 53 ,305 ررمع مها 
.5اذأ| 08 !|| 3م ذه 5أاععم205م مغ أمع؟ 'دعم أنلا مه 


اعصصقطء عصاعع ا ةد ]عمط 
.داعناع| ل[31ألع معام مص كقط أقطة اعمصقطء عصاغاعاء وص م 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
تسويق عن طريق الاستجابة المباشرة عبر التلفاز (الرائي) 
تسويق المنتتجات أو الخدمات عبر الإعلانات و البرامج التلفزيونية التي 
تنطوي على عنصر بحاوب؛ و التي عادة ما يستخدم فيها رقم هاتف 
بحاني يتيح للعملاء الاتصال للحصول على مزيد من المعلومات عن السلع 
المعلن عنها أو لطلبها. 


متجر تخفيضات 

مؤسسة تحارية للبيع بالتجزئة تقوم ببيع السلع القياسية بأسعار مخفضة و 
الاكتفاء ككوامش ربح قليلة مع بيع كميات كبيرة. 

خصم 

خحفض مباشر على سعر المشتريات خلال مدة زمنية محددة. 

حذدف الوسطاء 

حذف طبقة من الوسطاء من القناة التسويقية أو أبعاد قوى إعادة البيع 
التقليديين و استبدالهم بأنواع حديدة كلياً من الوسطاء. 

سلوك شرائي عن المستهلك يحدث في بعض المواقف و الحالات» ويتسم 
بالتعلق الشديد ولكن مع وحود فروقات حلية قليلة بين العلامات 
مركز توزيع 

مخزن كبير مزود بعدد كبير من الآللات» ومصمم لاستقبال السلع من شتى 
المصانع» والموردين» و فيه يتم تسجيل الطلبيات و تحهيزها بشكل واف و 
ثم توصيلها إلى المستهلكين في اسرع وقت ممكن. 

أعمال تجارية ثابتة الدخل والنمو 

الأعمال التجارية و المنتجات التي قد تدر المال بما يكفي لبقائها و لكنها 
لا تبشر بأن تكون أحد المصادر الكبرى لتوفير المال. 

سلع معمرة 

منتجحات استهلاكية تستخدم عادة على مدى فترة زمنية طويلة و يمكن 
استخدامها عدة مرات. 

مزاد هولندي 


مزاد تبدأ فيه الأسعار مرتفعة ثم تنخفض تدريجياً حتي يشتري أحد 
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8 (باللالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
)11١/(‏ عوصاغعء)!3م موأوأناعاعغ] عكدمممومة:-]عم اط 
ممأؤأناعاع] ألا د5عءألازع5 ,0 5أع1ا200م ]0 عماغع اهم عط[ل 
طعاطنلا 


عموطمعع6]؟ 3 5ه عدن عط لإاادعامل أمعمعاع ع/اأوممموعم 


علااملاماً 5 أطة ذأوأعععصطممطم» 
ممم م5 عضمطم مغ 5عصنكممء كللامااج أقطةا ععطصيام 
5 عط ,م5 عله مه ععءقام مغ عه ممأغخهصمعمآما 
301/15 

1110لا 01560 

+3 ع5ألم3طععط تصق ذااعد أخقطة مماغ بغ كما اأوهغأعء م 
3 عطأااع5 300 كمأعم 3م ععلناها عمأأمععع3 لاط د5عء1مم ععنلاها 
.ع ماناامنا معطعلط 

نم0156 

3 08أنال د5ع35طعانام مه ععأام طصأ صمأغأعبالعء غطعات 56 م 
.عمط أه ومامعم 0عغ5636 

لوف فت يت 1ه 

3 لطمع]؟ 5م 321ألعطءعأما 5ه ععلاها 3 01 صمأعغهصمتملاع عطل 
ادقصه3016 ]0 أمعمعع3امذأل عطاعه اعصصمجطء عصاععاءهمط 
1 لع مطنعاصأ أه دعمن نلاعم لإأادءأل0قء لاط دوععااعوعم 

اناه أ/ا2طعط ع7 الإناط ع مأعبالع- 015503066 

0ع5/عغع3 قط ك5م3]10ناأأد مأ ناه الاوطعط عمالاناط معصسناكمهم) 
5ع6مععع لعن/أععنعم للاع؟ أنالطم أممممعناام/اما طولط لاط 
.55 ةءط عنممططاة 


مع للم أعغناط داص 

0 أععموأوع0 عدنامطع:3/لا 0ع]3ممماباج لإاطواط بعع:3ا م 
131 ,ىاع أاممناد 360 5غ306ام ذناهأ32/ا لمع 005مع عنالععع)] 
10 05ممع #علاأاع0 عصة ,لإالتمعاعلء ممعطغ ال ردرعلءمه 
.عاط أؤ55مم 35 لإلكاءأنا0 35 دناعم أذناء 

085 

+13 0005م 360 د5عددع مأكباط ع3 ط5-نثاه| ,لامع -للام ا 
أناط ردع/ااعدصطاعط مأ ةطاحم مغ طدقء طعناممع عأوععمعع لإقط 
لأ35© ]05 5عع]ناه5 3186| ع5 0غ عؤ5أماه»م أمم ه00 

أعنالهعم عاطوضناط 

مة ععلاه لعدذنا لاإاأدنادنا 15 غ3ط غع0ا00م «عطمانادمم م 
5ع لاألااناد لااأقصعمط أقطغ 0م عمل 5ه لملمعم لمعلممعنناء 
.5 لإطقما 

00 أعناة لاعاباط 

الأمب لإأعلاأووعععناد لعمعللاها ع3 0م33 طولط 0جغ5 د5عءعامم 
.ولانام ع مع ه50 


| 1 


212 ع8../اأعاأط‎ 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
المزايدين. 
تسعير حركي (ديناميكي) 
وضع أسعار مختلفة استناداً إلى كل عميل فردياً وكل حالة على حدا 


تجارة إلكترونية 

استخدام الوسائل الاليكترونية مثل شبكات الإنترنت العالمية لأداء أعمال 
الشركة 

بيئة اقتصادية 

العوامل التي تؤثر على القوة الشرائية للمستهلك و أنماط الإنفاق لديه. 
تجارة إلكترونية 

مصطلح عام لعملية البيع والشراء المدعومة بالوسائل الإلكترونية 

تبادل إلكتروني للبيانات 

أنظمة معدلة تربط بين أنظمة حواسب مشترين رئيسيين و مورديهم 
للتمكن من تنسيق العمليات بشكل وثيق. 

تسويق إلكتروني 

هو الحانب التسويقي من التجارة الإلكترونية» حيث تبذل الشركة جهود 
الاتصال» و الترويج» و بيع المنتتجات» و الخدمات عبر الإنترنت. 

حظر 

حظر استيراد منتج معين 

دعوات استعطاف 

رسائل استعطاف تحاول إثارة المشاعر الإيجابية و السلبية لتحفيز الشراء» 
مثل النوف» و الذنبء و العار» والحبء والمرح» والكبرياء» و السعادة 


عروض بيع مستشعرة (مستدندة على العاطفة) 
خاصية غير وظيفية لما ارتباطات فريدة و مميزة مع المستهلكين. 


قوانين انجيل 

الفروقات التي سجلها (ايرنست اينجيل) قبل مائة عام لرصد تحول إنفاق 
الجمهور على الطعام والمسكن» و المواصالات» و الرعاية الصحية» و 
فئات السلع؛ و الخدمات الأخرى كلما ارتفع دحل الأسرة. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


8 لام عأمنطصلاط 

ادا0لأ/األما طه عط5ألمعمع0 دععلمم أمععع] 1ل عماأع قط 
-5 3 لا 5 300 5زع مام أذناء 

ع 

5 [أكباط عأمم62ععاع :1ه ددع رأوباط-ع 

5 اه ركاعطقغاطأا - 5ممم3ام عتمم ععاع ]0 عدن عط[ 


.5 'لا 601003 3 أعلا0 طم مغ - أعمععغما عط مصة 


1 ألالاع عأممممءع 

300 #عللامم عمالاناط عماباكصممء أعع315 أقطغ 5)مموط 
.5 ]3م ع8مألمعم؟5 

ع عأممعاععاع 

5 غ+3طغ 5د5عع20م عطأااء5 320 عمالاناط 3ج عم؟ ططععغ أومعمعع م 
.65 عأصضماععاء بإ 0ع01ممناد 

(امطع) عومقطءعغما هغهط عتأممئعواع 

5 اعأنامصطمء عطغا عاصذا أخقطخ دمعؤولاد غاأناط-صمؤدب 
مغ ممطعطخ عاطومع مغ دنع أاممباد عأعطخ مغ دععلانام ممزهم آه 
.لإاعدماء ععمصم دعا أناناع3 عأعط مغدم 00م 

لول عأممماعماع 

5ه لاوم طلم - ععلع مامرمعء-ع 01 علأد عصاعع امهم عط[ 
300 5أعنال0م2م أاع5 300 عغ016ماممم ,أناهمط3 عع 1ط با مطصطم 6 
أعمععغصا عطا ععلاه وعء اناوعد 

تلييةا 

.000 مأوامع» 03 ممما عطا مه قط م 


15م أقده ل ممع 
01 7568376 ملا غ5 مغ أمممعغ3 أقطغ 5اهعمم3 عووودءال/ا 
ااأبها قط 
10م ,الاوضاتاط رعلا0ا| رعصمقطد أأأباعم ,عدع؟ ع3 دعام مطهلاء 


زع35طعنلام عغ]3/اأأممط 5 عأ أومم 
.6 لوز اعطة 
(50ع) دماغ أدومممهم عدألاعد أهصمغأممع 

05 عنالأطنا كقط أخقط عغأباط غ3 أقمم أ ءأعصنا-ممص م 
.15 ناكم 101 

5نثاج| ك'اععومع 

مأ اعومع أومعع لإ م38 لإالاأمعه جععناه 0م701 د5ععمعنع]]أنا 
ر58أ5ناوط ,5000 362055 58ألمعم؟ تغط ]لطد عاممعم نلامط 
0م 5ل0ممع ععطخأه لصة رععقء طأاوهعط ,صمملغوممكصمقن 
.55]] علامعمأ لإأأمطةة 35 دعأ معع]3ء دع أنااع5 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
مزاد إنجليزي 
مزاد ترتفع فيه الأسعار بشكل متزامن حتى يشترى أحد المزايدين. 
فلسفة تسويقية تقضى بأن يدعم تسويق الشركة الأداء الأفضل طويل 
الأحل للنظام التسويقي» و أسسها الخمسة هي: التسويق الموحه 
للمستهلكء و التسويق المبتكر» و التسويق القيمي» و التسويق المبني على 


الاحساس بتقديم الرسالة» و التسويق الاجتماعي. 


منظور إداري يقضي باتخاذ الشركة لإجراءات قوية للتأثير على الجماهير 
والقوى داخل بيكتها التسويقية بدلاً من المشاهدة و رد الفعل فقط. 


استدامة بيئية 

موجه من موجات الحيل الثالث لمناصري البيئكة حيث تسعى بما الشركات 
لتكوين الأرباح لصالحها مع الحفاظ على البيئة. 

مناصرة بيئية 

حركة منظمة تتكون من المواطنين و الأجهزة الحكومية المهتمة بحماية و 
تحسين البيئة الني يعيش فيها الناس. 

تقسيم عرقي 

تقديم المنتتجات و وسائل الاتصال التسويقية التي تقدر نقاط القوة و 
الحاحات الخاصة للمجتمعات العرقية. 

أحداث 

أحداث يتم اقامتها لتوصيل رسائل للجمهور المستهدف» و من الأمثلة: 
المؤتمرات الإخبارية , و حفلات الافتتاح الكبرى. 

ضوابط عملية التبادل 

قيود حكومية على مقدار التبادل الأجنبي مع البلدان الأخرى و على 
معدل التحويل مع العملات الأخرى. 

تبادل (مقايضة) 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


ممأءباة طدأاومع 


مع100ط عمصه لإامه اأغصب لإاعناأودوعععياد لععؤأق [١‏ مءامم 
5 أ لطعم 

اعنص لمعمعغطو تامع 

د'ل/301ممامء 3 قط وعطاألامط لإطمهدمائأطم عصاغع امهم م 


منام-دعمها 6و5عط عط ممميد لانمطد ‏ عصاغع امهم 
ع/ا؟ 5غ[ زممعؤولاك عماغع رقص عطخا ه ععصو ممعم 
رع طاغخع مط معأمع ممع ماباكمم»ء توك دعامأعصاهم 
-01-ع5مع5 رعطضاغأع قط عناهلا ,عماغأع ايوص علا أهلامطماً 


3ط أنوغأعاءه5 لم3 عماغخع ادم ممأدداط 

ع/اأأععم داعم أداع لاعع31738طط اداع تطامهم؟ أنامع 

دعا ططءةآ عط طعتطنلا مأ علالاععمكمعم أمع عع ممم م 
5]أ ماوع502 300 ذم أاطنام عطخ أعع]]3 مغ كمم1غع3 علاأووع/388 
أ عضاطءغ3نلا لإأمماد مقط عمعطعاةقء أمعصصم امع عصاععاء هط 
.أ 0غ عماأغعدع؟, مصة 

16 |أطةصاأحغدناك أدأ مع صصمم أنبامع 

5 ممصم طعاطنلا صا علناونكا مموذذاو امع صصمء ]نامع لعلطخ م 
عاأطننا لإامدحمصمء عطخا عه 0115م عع06ل00م مغ 2اعع؟5 
.أماع مطصهء نامع عط عصاصاحأدناد 

اذأ 2 مع مامه أبامع 

0مة كمع 2لاأء لعممعععصمء 05 أمعمعنامم لعذأموع0ه حم 
و'ممعمم علاماممنطا 300 أعع206م مغ دعأعومعع3 أمعماقاع نامع 
ع طاطم ألامع عماأناا 

مع ممرعء عأمطاع 

قط و5عطءع203مم3 عمصغأع قط عه 5ئعنا0م2م عمصاءع]01 
عأصطاعء م 5ه د5لععم عه كطغأومعء5 أوأععم5 عطخا عد5أامومعهة 
.لا طن امام 

دامع باع 

10 226553865 1623# الاصطامامء م1 0م5138 دععمع]اناءءع0 
300 دعم معنع001» لقاعم ع3 دعام ططقلاء زوععمغ01ناة أع8 13 
.5 طأطعم0 عطواع 

05مم6 ععضقطءعع 

و'لا لام 5آأ 01 ألالامممة عطا مه ك5ئأم ًا أمعصممعنره6 
5أأ طه 360 5ع ]صيامء ععطخأه طاأنلا عومدطعءاء مواعءه] 
.65أع مع اناء أعطغأه غأ5م 382 غ236 عع م وطاعناء 

تاف 3 

لإ ع رمع ماه؟ مطمءع] أعع زطه لعرأوع0 3 عماصاةغ0ه غه عج عط[ 
اانااع؟ مأ عمتطاعمده؟ عمامع ]اه 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
توزبع حصري 
إعطاء الحق الحصري لعدد محدد من التجار لتوزيع منتجات الشركة ضمن 
منحنى خبرة (منحنى تعلم) 
تدني تكلفة الانتاج المعتادة للوحدة نتيجة تراكم الخبرة الانتاحية. 
جمع المعلومات الأولية من خلال انتقاء مجموعات المواضيع المتطابقة» وثم 
معالحتها بأساليب مختلفة مع التحكم في العوامل ذات الصلة و فحص 
الفروقات في ردود ا مجموعات. 


بحث تسويقي يهدف لجمع المعلومات الأولية التي تسهم في تحديد 
المشكلات و اقتراح الفرضيات. 

شكل من المنظمات التسويقية الدولية تتكون من مدير مبيعات و عدد 
قليل من المساعدين يضطلعون بتنظيم شحن سلع الشركة إلى الأسواق 
الخارحية. 

تدقيق خارجي 

فحص تفصيلي للأسواق و المنافسين و البيئة التجارية و الاقتصادية حيث 
تقع أعمال الشركة. 

نشاطات خارجية 


أنشطة أو مرافق خارج الشركة ولكن تؤثر على أدائها. 


منافذ المصانع 
موقع بيع تحزئه مخفض تمتلكه و تديره إحدى الجهات المصنعة و يحتوي 
عادة على السلع الفائضة أو المتوقفة أو غير العادية 


صرعات الأزياء 
وتتصاعد في وقت مبكر ثم لا تلبث أن تندثر بسرعة كبيرة. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
له عباط 15ل عيأوبااء»اع 
خطوء علاأوبااععاء عط د5معادعل 5ه ععطصيامة لع ]اص ذا 2 عماأناز 


عطخ عأباط 5ل ه60 
كم أماع] 


“أعطخا مأ 5أعبل0م6م الإمقمصم 
(علااناء ولاصعدع!) عنحنء ععمفأمعمعع 
قط غ5مكع دممأغءع 2000م أأمباعم عوومع/ا عطخا مأ ممعل عط[ 


عع ألعملاء مهنع 2600م معغ3الامطباءء3 طعأأنها دعمامء 


اعندعوعء أوغخمعسمطامعمعع 

معطعاقم وما6ععاع5 لإم 0363 لالقماءم 5ه وماءعطاوع عط[ 
ركألاع لاقع أمععع]11أل معطا عمالااع ركاععء زطباد 01 5مناماع 
5ع ه] عمكاععطء عمق 5مغع3؟ معغأواعء عم اا امم 
.دإ ملاماع مأ 

اعندعوع؟ لرمغوءهامعطع 

3 مطنمططأ لالتصتامذاععءم ععطاوع مغ طععوعوعء عماغعاء حال 
أ5ع88لا5 360 دمعأعاطمءم عملقعل ععاعط مغ ماعط ١اأنها‏ خط 
عي طأه م لاط 

ع0 ممع أزممعاع 

أقطغ طهل53أصدع2ه0 عصاغاع قط اهمهأ أدصععأما 5ه مصعم م 
ع05اللا 3551563015 /لاع؟ 3 300 /ع3238م 5م531 3 دع ذم لام 
د'لإمقممرمء عط ]0 أناه عصامملطد عط عذأاموعه مغ 15 مز 
.5أع311 مط مواعءه1 م1 50005 

لباق أوممععع 

رطلوأ اعم ممم ركأع هم عط 5ه صماءعغدصتاصقلاء لغا1أهغعءع0 م 
عط طعتطنها صضآأ غمعصصم] لامع عأصمصمعء لمج ددعمصاأويط 
.615 153100م3ع018 

15 1أهممع ع 

مه مغ أاتطععنلاءع عمج غهطا دع امه عه دع]آنانعم 
ع 5أأ أمع]]3 أباط مهاغ3دأصوع:ه0 

3 

أع أأناه لإرمغأء3] 

مص لعمللاه أ هطخ مصملنغأوعمه عصالمغاع ععامم- 01 
دلق لاإاأقصطعمم أقطة لم3 ععناأء3]نامدم 3 لإ 0م أهمعمه 
ةناوع ,0 أععناطاغاصممء5أل ركنااص]ناد ك'مع]ناأء3الامقط عطا 
.6000 

6305 

أ2عمع طأأننا ععغ6م300 ع3 ,لإلكاع انا 0 م“عغأمع أغقطغ كمملطدوع 


.125 لإاعنا عمأاععل عطق لزاوع )اهعم راهع2 


-ببب-ب 0 [ [ 1 1 | 


18./اأعاأط 212 
5 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
دورة حياة عائلية 
المراحل الي قد تمر بما العائلات حتى تصل لمرحلة النضوج. 


طراز شائع, صرعة (موضة) 
طراز (أسلوب) حديث و مقبول أو شائع في محال من احالات. 
وسطاء مال 
البنوك» و شركات الائتمان» و شركات التأمين وغيرها من الأعمال 
التجارية التي تساعد في تمويل التعاملات أو الضمان ضد المخاطر المرتبطة 
بشراء و بيع السلع. 
تسعير على أساس مظاريف مغلقة 
يقوم المشترون المرتقبون بتقديم عطاءاتهم ف مظاريف مغلقة» و يرسى 
الصنف على المشتري الذي قدم أفضل الأسعار. 
الأشياء (المناسبة) الخمس للتوزيع: 
- منتج مناسب. 


التكاليف التي لا تختلف سواء على مستوى الانتاج أو البيع. 


تسعير على أساس جغرافي 

استراتيجية تسعير على أساس المناطق الخغرافية وفيها تشحن البضائع محاناً 
على ظهر السفن؛ و يدفع العميل قيمة الشحن من المصنع إلى المقصد. 
فئة (مجموعة) تمثيلية 

عينة صغيرة من المستهلكين النموذحيين يكونون تحت قائد يقوم 
باستخلاص ردود أفعالهم تجاه أحد المحفزات مثل مفهوم إعلان أو منتج. 
متابعة 

الخطوة الأخيرة في عملية البيع حيث يقوم البائع بالمتابعة بعد البيع 
لضمان رضا العميل و تكرار التعامل التجاري معه. 

فن تقدير الطلب المستقبلي عن طريق توقع أفعال المشترين في مجموعة 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
عاعبء-ع؟ذ|! بإاتنصوع 
لإعطخ 35 355م غطعاطم دع أاتمطةة طعاتطنه طعبامعط دععجخ5 عط[ 
.ع مااع ععناه عباوط 
مماطكدة] 
.0اع] معلااع 3 مأ عالإغ5 36انام0م 6ه ممعأمععع36 أمععاناء م 


5ك ةلع صمعغما أوأعمدداع 

320 32165مطامء ععضواناكطاً ركعأم3مطامء أألعىه ركامة8 
01 103655361025 ععصقصمة ماعط أغقطا دعدوعماوبط ععطغأه 
300 عمالاناط عط ط]أنها 0عغ13اع3550 كاوء عط غأدوطاه38 عالاكماً 
.5 ]0 5(8ذااع5 

8 نم لأط-لعادء5 عءغأمم -غاوراع 

5أا لطاعغا عط 300 ركللط لعادع؟5 أأصطيد دمعلاناط ادأغأمعغمم 
.ع6 مم أوعط عط ومع]1ه0 مطننا ععلاباط عط مغ مع0 لاج 


مه اعباط ؤذأل 1ه 'كخطع؟ عع 
.0002م أخطوا8 - 

.ع مطاغ خطعك عط غم - 

.ع36ام غخطعوت عط غم - 

.11 301ناو غخطعوك عط غم - 

.ع6 ام غخطواء عطخ ممع - 


60515 عاط 
.أعناعا| دع|53 2ه دهاع 00م ط انها بادلا خ0ص 6ل أقطخ 0515 


ءام مأواءه-ظ0ع] 

طعأط لقا ما لإاعوعغ3غ5 عمأءأءم عتطمومومعع 4 :(3:0ه80 م0 مومع) 
عمككنء عط زعم ,3ه 3 قط مه ععع] لمع 3ام ع3 50005 
٠ط‏ دع عط مغ لزمغع 13 عط لصمع] غخطواعع] عط دلاوم 
ملاماع ذ5ناع0] 

عط علطن 5اعمم!ناكصمهء أوعأملخ 01 عأامصدهد اأجمد م 
0غ مملاعوعء أأعطا 5أأءذاع مطننا مع30ع! مبامعع 053 ممءغععمء ال 
.م602 0046م 01 30 30 35 لأعناد ذنا أناطط اناد 3 

منا- لاه ااه 

عط طعتطنط صا رووعع20م وطللااعد عطا صما معئؤو 56ةا| عط[ 
عالاكطءع مغ ع531 عط ع3 من كللاهااهم؟ ممدمعمدع51 
.65 5أولاط أهعمع؟ 300 ومماغع5315]3 اع مممأدناء 

]ا 

8 م3 لاط لعموصطعل عنناغاي؟ عصاغأد ملاوع ]0 غم عط[ 


ب-ب-ب-ب [ [ [ 1 0 


معينة من الظروف. 


صناعة مجزئة 

صناعة تتصف بوجود العديد من الفرص خلف المزايا التنافسية» مع كون 
كل واحده منها صغيرة في الحجم. 

امتياز 

علاقة تعاقدية بين المنتج أو تاحر الحملة أو مؤسسة الخدمة (مقدم 
الامتياز) والتجار المستقلين (صاحب الامتياز) الذين يقومون بشراء حق 
ملكية و تشغيل وحدة أو أكثر من وحدات نظام الامتياز. 


تسعير على أساس تحمل قيمة الشحن 

استراتيجية تسعير على أساس المناطق الحغرافية» حيث تتحمل الشركة 
بموحبها جميع رسوم الشحن الفعلية أو جزءاً منها لكي تحصل على 
الأعمال التجارية. 

تكرار 

عدد تعرض الشخص العادي داخل السوق المستهدف للرسائل الإعلانية 
خلال فترة معينة. 

متاجر الجملة العادية 

تحار الحملة الذين يقدمون مجموعة كاملة و واسعة من الخدمات 
خصم وظيفي (خصم تجاري) 

حفض في السعر يقدمه البائع للمتاحرة مع أفراد القنوات التسويقية الذين 
يؤدوك بعض الوظائف مثل: البيع» و التخحزين» و مسك الدفاتر. 


مراقبو المعلومات (خُراس) 

أشخاص داخل مركز الشراء بالشركة يقومون براقبة و التحكم في سريان و 
تدفق المعلومات للآخرين. 

تجزئة على أساس الجدس 

تقسيم السوق إلى مجموعات مختلفة بناءً على اللجنس. 

وصف عام للحاجات 

مرحلة من مراحل عملية الشراء وفيها تقوم الشركة بوصف و تحديد 
الخصائص العامة وكمية الصنف المطلوب. 
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8 (باللالطهءة) علاأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
015 أع5 معلااع 3 ععلصب مل مغ لإاعازا عع ومعلاناط غ3طنلا 
.كط أ لمم 
لإأكنا0مأ معغأمع معط 
0 5ع أمن01مم0 لإامجصط لاط عع5معغع23قطء لإلأدبامطآا حم 
5 301/3038 طعقعء أناط ,ردع301/30138 علا أأأعممرامء عأوع 0 
لاإعرية 
عدأطعصوط 
راع الاأع3آلاطقط 3 طععنلاع ممه36اء3550 [3باأع3 امم م 
مم3 (ععواأطعموع 3) ممأعوداموعره أءأبصعدى عه ععاووعامطنلا 
عط لاناط عطنها (وعع5أطعصقع]) عاممعمددعصأويط أمعلمعمعلما 
عط صأ كأأطنا ممم عه عطه غأومعمه عطق طللاه مغ غخطعء 
.ماع كلاد عوأطعمطة3] 
8 ألم مماغمءهدطق-خطعاءعط 
لإمقمصصمء عط طعتط نلا مزا لإاععغأ23غ5 وماعقم عأطممومعمعع م 
ع0 مأ دععقطء اخطواعع] ادبغ36 عط 5ه دم عه أاج ومعءهدطة 
.5655” ]قلط عط أعع 0 


لإع مع نوع 

أع1318 عطا مأ ممداعم عق238ع/ا3 عغطا كدعمطا 5ه ععطمصيم عط[ 
3 نال ع5538عط! عمأذاغاء/301 مق مغ ل0ع5مملاء ذأ أعا وما 
.عم دمعلااع 

دمع أأهغع؟: عو انمع 5-اانط 

10 دعءألمء5 05 ععصضقء آاب؟ 3 علاألامم أغوطغ دمعالوغاع85 
5م50 


(أمنامءؤ5أل ع30]) أدنامءؤأل أدممءعصنط 

اعمصقطء م30 مغ ععااعد عط لاط مععع]08 مهاأغأعبالعء ععامم م 
5 لاعلادك ,كط ]علطلا طأواامعء ططرمطامرعم أقطغ دععطصسعمط 
.8 طاأمعع)ا 0نمعع؟ 0طة عدأءهغ؟ بعطذااعء 

6 

8 لاناط 102'5غ53أطضوعه عط مأ عاممعم داع معع )62 


0615 0غ ه30 ممصأ آه نلاها؟ عط أمعغاممء مطنها ع امع 


اع لاع 6 
.“اع اه أعع035 5مناممع أمععع]011 مغصا غخع 3ط 3 عطأل أنلاأما 


ممعم أءءعوعل لععم أوعرعمء0 
عط طعاطلةا مأ ددعع0]م عمالاناط ددع وأكباط عط ما عع3غ5 عط[ 
300 كعد /عاعء3قطء أاوععمعع عط دعطلعوع0 لإمومصممء 


5 --ب-ب-تب-ب [ [ [ [ 1 0 


جيوديموغرافيا 
علم دراسة علاقة الموقع الجغراقي بالديموغرافيا (التوزع السكاني). 


تجزئة على أساس المناطق الجغرافية 

تقسم السوق إلى وحدات جغرافية مختلفة مثل: الشعوب» و الدول» و 
الأقاليم» و البلدان» و المدن؛ و الأحياء. 

تسعير بناءً على مكان تواجد العملاء. 

شركة دولية 

الصناعة التي يؤثر فيها عموم الوضع الدولي للمتنافسين المتواحدين في 
الأسواق امحلية والجغرافية على وضعهم الاستراتيجي داحل تلك 
الأسواق. 

تسويق دولي 

تسويق يختص بتكامل و توحيد الإجراءات التسويقية داخل أسواق 
صناعة دولية 

صناعة تتأثر فيها المراكز الاستراتيجية للمنافسين في منطقة أو أسواق محلية 
بمراكزه تأثيرها العالمية 

منظمة دولية 

شكل من أشكال المنظمات الدولية حيث تقوم الإدارة العليا و الموظفين 
بتخطيط مرافق التصنيع أو العمليات» و سياسات التسويق» و التدفقات 
المالية» و الأنظمة اللوحستية. ترتبط وحدة الأعمال الدولية مباشرة مع 


الرئيس التنفيذي وليس تحت رئيس قطاع دولي. 


تسعير على أساس السعر الجاري 

تحديد السعر بمعظمه بناءً على أسعار المنافسين بدلاً من وضعه على 
أساس تكاليف الشركة أو الطلب. 

سوق حكومي 

وحدات حكومية (محلية و إقليمية) تقوم بشراء أو استفجار السلع أو 
الخدمات لتنفيذ الوظائف الرئيسية للحكومة. 
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8 (باللالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


لاع]أ لعلعع5 03 لخم ةناو 


5كعأطم3مع8 0ع ل0م0ع66 

ادعأطم83معع موعع قاع مأطكصمم6داعء عطخ ]ه لإمبنأد عطل 
.5ع طم 083 مدعل عطق صمأغخوءها 

0 أأطاموعمءع6 

عاذ ك5أأطنا ادع أطم 3ع معع أمععع] 01 مغخصأا غخع 2م 3 عمال أ/اأما 
!0 5غم]أء ,رد5ع1]للام ,كملع ,5م5131 ,5ط23]10م 35 
.0005 طءنامططع اعم 

8 [|مم أدعتأطموعومء6 

.360 ع3 ذ5اع لا مغأكناء عمع انلا مه 0ع5وط عماءامم 


مصءة اهطه|ا6 

رلإأالامء عطه طقطةا عمط صاأ عماغأوععمه لاط رأخقطغ نرق م 
ادأعصقصمة لمة وصاءعع اقم ,صمغء 60م ,طهعظه ماوع 
عأغأدع مممل لإأعننام مغ عا136أ3/ا غمص ع3 أقطا د5عع38غ301/3016 
.015 عم مام 

عطاغعاعوم اهطه|6 

!0 685أأ23عع]طا طكأننا أععمعععمم ١آ‏ غقطخا عماغعاءجا/ة 
أمععع01 36055 و5ممل6ع3 عماغع اروص عماأدأ5630030 
.5أع31م عأطم803مع5 

لاأكبالصمأ اهطه|6 

01 065]أ05م عأععغ503 عطغا طعلطنلا صا لإلأكبامصاً صم 
315 أتطه 3م عه عتطممعمعع معلااع مأ 5م ]اعم ملام 
.0515م 31طماع اأومعناه عأعط لإا معاعع]]3 عمج 
00 ه61 

ممغ لااعععطنلا صماعغدد5أصوعءه أقصم ل ومععاما 1ه وله م 
علأننال|من/لا صذام 3]5غ5 عض غأممممعع3مصمقمط غغهمممم» 
68 لقم روعا]1أاأع13 [2مههعم0 عه عمءبعء د]ناطمقط 
عط! .كصطعؤأولادك أوع6ؤ5أعه| عصة كلناها؟ [دأعصهص؟ روعأءأامم 
آعلطء عطغ مغ لإأغأعم1ل 5ممع؟ أأصبا عم6غوععمه اومماع 
30عط أقمةأذأ/األ أقصهاوصععئ]صأا مج مغ غمص رعلا أناععياهء 

8 ام 6018-36 

'015]أأعم طم عواأنناهااه؟ مه لإاعع32| 0ع35ط م ءأرم عواااعد5 
مع 0 5أ5م» اهم صامع 5ه مقطخ عمعطخت دععلمم 


21 داع لطامالاع /ا0 
خط - اوعءه| لصة أوممغهم - ككأأصب (وغأمعصممعناه6 
أناه 8مأل!30© 502 دعءألااع5 0طة 05ممع أمع عه عدوطعىنام 

.أقاع مطاطاع لامع 05 كمه أغأعطنا؟ متهم عط 
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المصطلح العربي وشرحه 
طور نمو 
مرحلة من مراحل عمر المنتج حيث تبدأ مبيعات المنتج ف التصاعد 


بسرعة. 


سلوك شرائي اعتيادي 

سلوك شرائي لدى المستهلك ف مواقف تتميز بضآلة اهتمامه و بوجود 
القليل من الفروقات البارزة المؤثرة بين العلامات التجارية. 

معالجة الشكاوى 

خطوة ضمن عملية البيع حيث يسعى البائع للبحث في اعتراضات 
المستهلك على عملية الشراء و توضيحها و التغلب عليها. 

ترتيب في القنوات حيث تشترك شركتين أو أكثر ضمن مستوى واحد في 
متابعة فرصة تسويقية جديدة. 


حاجة إنسانية - حالة من الإحساس بالحرمان. 


رغبة إنسانية 
تتشكل حاجة الانسان طبقاً للمجتمع و الشخصية الفردية. 


قنوات تسويق هجينة 

توزيع متعدد القنوات» كما ف حالة قيام شركة واحدة بوضع قناتين 
تسويقيتين أو أكثر للاتصال بقطاع أو أكثر من قطاعات المستهلكين. و 
كما تستخدم العديد من الأساليب المباشرة وغير المباشرة لتوصيل منتجاتما 
إلى المستهلكين. 

متاجر كبرى 

متاحر ضخمه ججمع ما بين السوبرماركت و متاجر التخفيض وبحار بحزئة 
المستودعات» بالإضافة إلى الطعام وتحتوي كذلك على الأثاث» والأجهزة 
المنزلية» والملابس والعديد من المنتتجات الأخرى. 


طرح و تكوين أفكار 
البحث المنظم عن أفكار المنتجات الجديدة. 


تمركز بعيد الاحتمال 


صنع الادعاءات و توسيع إدراك ومخيلة المشتري إلى حد غير معقول. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءثم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
ع3 ا أنناه10 6 


65 ]2006م 3 طعاطنها غ3 عع3غ5 عاءلء-ع6|| أعبالمعم عط[ 
.لإأكاعأناو عطتطصزناء 530 


0 

اناه ألاقطعط عمالإباط أدب أطوم 

0ع015عغع3قطء 5م3]10ناأأد مأ انام الاوطعط عمالاناط معمصطاباكمه) 
أضوء أ أأمعأد للاع؟ عصطة أمعمعنااملاماً أعمانادممء /لاه| لاط 
.5ع وععع]011 عصوعط معناأععمعم 

5 ]عع زطه عد أالموتن 

مهداعمدع531 عطخ طعتطننا مأ دودععم/م وطصاالاعد عطخا مامعغؤو عط 
5 أأعع ز00 اعلا مغكذناء دع لامعمع/01 0م3ق 5م30111اء رأناه 5كاعع5 
.78 الإنام 0 

أ 3185م أدغخاده 2 امهنم 

01م ,0 هللاا طعالطلها طا غأمعصمععصقمءة اعمصصقط م 
لقاعم 3 ثلاوااه؟ مغ ععطغععمغ ملمز اعناعا| عمه غ3 دعأصدوم مام 
.لاطبا ءمممه عصاعع اهما 

معع0 ممصصناك 

نامعل غاع1 1ه م5636 م 

301 نلا لاخصانالا 

لإا 0ععمقطهد 35 5عا3 عععط مطمقصيط 3 أقطغا ممعم عط[ 
.ل أاهمهدمعم ونال أ/األمصأ لم3 عبذاناء 

دأعضصقطء عماعاع امهم لأعطبزك 

5أع طلرة عاعماد 3 معطنها 35 ,رصمعغباط ذال اعمصوطع- ابلا 
]0 عمه طعوعء مغ واعصضصقطء عماغاع اهم ممصم عه منلا منا 
مصة غعم1ل 01 باع ,ةنا 48 .كأمعوروعء5 ععمممغأدنء عغممط 
ك'مطءاة عط ععنازاع0 مغ لعدبن ع3 د5عطعوهمم3 أععءألما 
.5 05 15 10 80005 


5ع عع مراك 
300 ألنامءع015 بأع!3ططءعمناد عمأطصم أغوطخ و5ع م5 عع نلا 
لاااقء لإعطة ,15000 مغ مه300166 ما زعم أاأوغعء عدبنمطع ىدنلا 
بعالا اط انا 


أعطأه لإصقصط لص عطاطاماء ,دععمؤوأاممة 


لمم 

١ 

مومع معع دع0١‏ 

.6 0006م -لفاعمط مط لأعنمدع5 316 ممعؤأولاد عط[ 


8 ]ىم عاطأكب دامدها 
عط 01 صملءمععمعم عط طعغع ند أوطا كمأداء عمكادا/ة 


| 1 1 [ [ 0-7 


تجزئة الدخحل 

تقسيم السوق إلى مجموعات مختلفة من المداحيل. 

تسويق فردي 

وضع المنتجات و البرامج التسويقية المناسبة لحاحات وميول العملاء 
المستقلين. 


منتج يشتريه الأفراد و المؤسسات لاستخدامات و معالجات أخرى أو 
لاستخدامه للقيام بأعمال التجارية. 

صناعة 

مجموعة من الشركات التي توفر منتج أو طبقة من المنتجات تصلح كبدائل 
قريبة لبعضها بعضاًء و تعرف كذلك على أنما مجموعة باعة منتج أو 
خدمة ما. 

طلب غير مرن 

اجمالي الطلب على منتج لا يتأثر بتغيرات السعرء خصوصاً على المدى 
القريب. 

مؤثر 

شخص يكون لآرائه و نصائحه بعض الأهمية في اتخاذ قرار الشراء 
النهائي» وعادة ما تسهم في تحديد المواصفات و توفير المعلومات اللازمة 
لتقيبم البدائل. 

بحث عن معلومات 

مرحلة من مراحل عملية قرار الشراء حيث يهتم المستهلك بالبحث عن 
المزيد من المعلومات» وقد يكون المستهلك رفع مستوى اهتمامه فقط» أو 
قد يشرع في البحث النشط عن المعلومات. 

إعلان إعلامي 

الإعلان المستخدم لإعلام المستهلكين و إخبارهم عن منتج أو مزية 
جديدة؛ ولبناء طلب أولي. 

المبادر (من يأخذ زمام المبادرة) 


شخص ببادر في اقتراح أو التفكير بشراء منتج أو خدمة ما. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


.0عناءذاعط ع6 13210 م0مغ ونع لاط 


0 0116| 
05 0176عطأ أمععع]011 مغصا خع 3ط 3 عطصأل أناأما 


8ل عاتم أونلأناأمصا 
عط مغ دعصاصطققع20م وماغاع 3م لصخ 5أعنل لمم وعماءماأة1 
]5ع 0103م ]0 5عءمعععأ]ع)م 0م د5لععم 


أعبال20م اأدأدكباندا 
10 018301531085 350 315نالأن/األصأ لإط أطعبامط أعبل0م2م م 
.5 3 06158ا060©» مأ عؤنا 501 01 ع طأودعءع20م أعطأانا؟ 


انند ءانا 

015 355اء ,0 2000م 3 عع01 طعتطنلا كططءاة 01 مباممع م 
عطا .معطخه طعوع 10 دعأ بأل أوطباد ع5مكء ع3 أقطا 5ع لمم 
.عع ألااع5 01 غعلالم2م 053 دمعااع؟ اا ]0 غأع5 


ممدموعل عتغأدواعما 
لمعاعع]]3 اعباط غ20 ذا أقطغا غأعب0ه0:م 3عه؟ لعمدممطعل اذمخأه 1 
لاناء أأمطد عطا مأ /إاشجاعع مدع ركععصوطء ععاءم باط 


ععمع ناكما 

مأاغطعاعنلا عمره؟ دع أماقء م ئ6 301/1 0١‏ ولنلاءأنا عدمطلكا مم5اعم م 
عمقعل ماعط معله لإعطغ زمموأواعع0 عمالانام اهم 3 عمتكاقط 
1 3065طصطءهم]ما علاألامم 23150 لعصةج كصمأغأوء]1]اععم5 
.5ع/اأأ2طععغ]|3 عم أدنااهناء 

اعنوعك مه أأمصعمأما 

عط طعتطللا مأ كووعع20م موأؤواععل ععلاباط عطخ أه عع3غ5 عط[ 
310ملم]مأ ععمم )م6 طعوع5 مغ مع5ن300 ذأ إعماناكمم» 
مم غأمع3 أععمعاخطواعط عناوط لإأمماد لاقم عأعمصبيكصمء عط 
اع نمع 3 ططءم]مأ عناأاع3 مغأمأ مع لإجمطاعه 

301/8 ع/ضأ 2 مطاعهأاما 

للاعط 3 آلاه360 و5اع(الاكطمء ططلمم]طمأا 6غ أععكنا عمأذاعغمء01لم 


.ةماعل لالدمراأعم لأأباط 16 0م3 عنخأوهع؟ عه أع لمم 


اما 
0 نم10 عط 5ه كاصاطة عه 5أوعععهناد غ5 عطنلا ممدععم عط[ 
.عع لامع 01 غأعنالم0م ذاباء 3م 3 عمالاناط 


18 ات :00 


18.. /اأعاأط 212 
8 
6 


المصطلح العربي وشرحه 


فكرة أو خدمة أو مندج أو تقنية يتم إعدادها أو تطويرها و تسويقها 
للعملاء وتكون شيء مبتكراً أو جديداً. الابتكار هو عملية ليك و حلق 
و تقدهم قيم منتج جديد أو خدمة لم توحد من قبل في السوق. 


تسويق مبتكر (ابتكاري) 

مبدأ من مبادئ السوق المستنير يقتضي بأن تقوم الشركة بالسعي وراء 
تحسينات حقيقية للمنتج و عملية التسويق. 

قوى بيع داخلية 

مندوبو/ موظفو المبيعات ممن يقومون بخدمة العملاء و البحث عنهم 
انطلاقاً من مكاتب الشركة عبر الحاتف أو بعمل زيارات للعملاء المرتقبين. 
سوق المؤسساتي 

المدارس و المستشفيات» 2 دور رعاية العجزة» و السجون وغيرها من 
المؤوسسات التي تقدم وتوفر السلع و الخدمات لمن هم تحت رعايتها. 
تسويق مباشر متكامل 

حملات تسويقية مباشره تستخدم العديد من الوسائل وتتكون من العديد 
من المراحل وذلك لتحسين معدلات الاستجابة و الأرباح. 

إدارة متكاملة للإمدادات 

مبدأ توزيع عيني (مادي) يقدر حاحة الشركة لدمج نظامها اللوحستي مع 
الموردين و العملاء بمدف تعظيم أداء نظام التوزيع ككل. 


مفهوم يقتضي بأن تقوم الشركة» وبكل حرص وعناية» بدمج و تنسيق 
العديد من قنوات اتصالاتما لتقديم رسالة واضحة و ثابتة ومقنعة حول 
توزيع مكنف 

تخزين و تعبئة المنتج في أكبر عدد ممكن من المنافذ. 

تسويق تقوم به شركة خدمات تؤمن و تقدر بأن جودة الخدمة المدركة 


تعتمد وبشكل كبير على نوعية التفاعل ما بين المشتري و البائع. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


0/0 ماما 
معءط كقط أقطة لإاعهامصطععغ 0 غع0006/م رعءالضطعد رهع10 حم 
اا علاأععمعم وهطلا داع ف0غكدناء مغ معغع اقم عمة ععمماعناءل0 
68ل ,ممالا أمعل10 أه و5وعع20م 3 ذأ | .للاعصط عه أعلامم 35 
010 أقطة د5عناةن/ا عءانااع؟5 ,0 6016م -للاعم وماءعناأاعل مصة 

.ع6 3امغخع اقم عط مزععم]عط أواكاء أمم 

مااع لمهم عا أهياممما 

دع؟أناوع؟ طعاطنها عصماع اقم لعمعغطعنتامعء 1ه عامأعمضم م 
7318م لصضة 2006م أوعء كاعع5 لإموممممء 3 أوط] 
.5أاء ماع /01 ام مرا 

عع01؟ دعاد5 علأدما 

300 5اع7مغأكناء 5'ل[ 30م صطم عط©خ عء انعد وطننا عاممعم5ده531 
مامع] 5أأوألا ,نه عصمهطمعاعغ] وأا وعء1]ه عأعطخ صمءع] أمععموممم 
.505ل علاأأععم 0105م 

1 أهمه أب كما 

اع065 3250 كطهكؤلهم ر,كعصصطوط عداأكاناط ,5ا|3]أم5مط ,ر5اممطع5 
عاممعم مغ دعءالااع5 300 005مع عل ألامام أقطا كمه ناكما 
عمق اأعطاما 

0318 أعم؟ أل لع أهعوع اما 

د5عاعاطعنا عامتغاناص عذنا أقطغ كمعأدم ممق عصاغاع هط مم ذزما 
360 5غغ]3 ع5دمممدع؟ عل/اماممأ مغ و5ع38غ5 عأامأغاباصط عصة 
.0115م 

1 5ك أأوأع0! 0ع1هنعع ]دا 

عط د5عوذأصومعع؟ أقطا أمععممء ومنغاباط دأ اووءأدلاطم م 
معانلا ممعأدلاد دع لنأ5أاعه! 5غ]أ عغأهمعع مآ مغ ملآ عه لععم 
0 ذأ مطل عغطآا .كع مأكبء صق 5نعأاممباد 5غ 4ه عومط] 
مماعغباط 15ل عألغأمع عطخ 5ه ععممصممععم عط عدكتمط لاوط 
لت 3 

01115 ملاع قط لع هضوع اما 

لااأناآع,3ء لإمقمصمء 3 طعلتطها ععلعصضب أمععصمم عط[ل 
5ع لا طاطم لاطقط 5ئ]أ د5عغ3531أ6»000 360 دعم أومعوعاما 
8| اعم صم عطة اصع أؤواوصممء عوعاء ج ععناأاعل مغ واعصموطء 
.0005م 5ئ]أ 300 مق1غ53أصض3ع06 عط أباهط3 ع538دعما 

ماع نط ذال عباأومعغما 

.5551 35 ذ5اع اناه لإطقط 35 ضأ أعنال0م/م عط عمكاءم 56 


لول ع ناأاعورعاما 

أقط] د5عوأضعمعع؟ أقطخ وآ عءأ/صمعد ج لإط عماغعاءحا/ة 
عطا مه بالأناهعط د5لمعمع0 لإأأأوباو عءاأن/صعد لعلاأعمعمعم 
أغاعوعع امأ ععااعئ-ىعلإن0 05 باو 


-بب-ب 0 [ [ 1 1 0 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 


شركات قنوات توزيع تساعد الشركة للحصول على العملاء و بيعهم» 
وتشمل حار الحملة و حار التجزئة الذين يقومون بشراء وإعادة بيع 
السلع. 

تدقيق داخلي 

تقييم للسلسلة القيمية للشركة بأكملها. 

تسويق داخلي 

تسويق تقوم به شركة خدمات لتدريب وتحفيز موظفو الاتصال بالعملاء و 
جميع موظفي الخدمات المساندة لديها بشكل فاعل لكي يعملوا كفريق 
بغية نيل رضا العميل. 

معلومات السجلات الداخلية 

معلومات تجمع من مصادر داخل الشركة لتقييم الأداء التسويقي و رصد 
المشاكل و الفرص التسويقية. 

قطاع دولي 

نوع من المنظمات التسويقية الدولية» حيث يقوم القطاع فيها بمعالحة جميع 
الأنشطة الدولية للشركة» ويتم تنظيم موظفي التسويق» والإنتاج» و 
البحث» و التخطيط» و الاختصاصين ضمن وحدات تشغيلية طبقاً 
للمنطقة الحغرافية أو مجموعات المنتجات أو كفرع دولي يكون مسئولاً عن 
المبيعات و تكوين الأرباح داخله. 

إنترنت 

شبكة عامة و واسعه من شبكات الحاسوب تربط ما بين جميع أنواع 
الموخدسن حول العام ابعضهم امع يعطن بوتع, ‏ مسترقع. . معلومانه 
ضخم. يشكل الإنترنت طريق سريع للمعلومات التي ترسل معلومات 


بسرعات مذهلة من موقع لأخر. 


تبادل عبر الإنترنت 

بازارات (أسواق مفتوحة) على الشبكة يشترك فيها المشترون عادة» ويضع 
الموردون بحا بضائعهم وفقاً للمتطلبات المعلن عنها في الإنترنت. 

مرحلة الإنتاج 

مرحلة من عمر المنتج يتم فيها توزيع المنتج الحديد و طرحه للشراء لأول 


مرة. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


كلع رع اما 


مم لإمحمصمء عط ماعط غخقطا كصرة اعصمصحطء صمنغياطل 6ذأما 


8 ناعما برصعط مغ وعاود عاهقص ع0 وينعمرمغدنء 


.5005 اأاعدع؟ عطق لإناط خقطغ دمع أأهغعء؟ مطح دمع اودع ا0طانلا 


أألناة اأتمععغصا 
طأقطء عناأة/ا ع امع ك'مطرة؟ عط أه ممأ دبااهناهء حمل 


8ع لوص أممععخما 

لإأعلاااعع؟ء مم3 طأوخ مغ مععة عءأنصعد 3 لإط عماغع امج" 
عط اج صق دععلاماممع ع3 ممع-ىع صم مكأكناء 5غ مأو /الاممط 
00م 0غ لومخ 3 35 ملا 0غ عاممعم عع اناعد عمأ مم ملاد 
53151361 زع مام أذناء 

1 كل زمعع؟ أوصمرعاما 

مه أ أو مسطعماما 


عطغا ‏ طاط ]اننا 


0غ 300 ععمقصم اعم وعملاع دم غغ3نادناء مغ لإصدم مام 


55 طلمع1؟ لعععطاوع 
65 نا 01مم0 عطق كمطعاطمءعم عماغخعاءء هم معئغءعل0 

موأدأ/األ أاهصها هد ممعغما 

مأ طهلأ3د5أصدع2ه عمصاءعاع قط أهصها و مععاما 5ه ععهم؟ م 
اهمهأ 3 صععغما ك'صطعاة عط أه أأج دعالصقط ممأذأ/اتل عط طعتطيى 
رطع هعوعم] .361/165 


رعطأالناأع3آلاصقط2 ,عصمأغخعاء جلا 


مغأما لأؤأاضوع01 ع3 ]563 أؤأاداععم5 لعصة عصاصصوام 
+02ا00م 06 لإطمومعمعع8 مغ ع15أ0مع36 5أأطنا عمأأومعمه0 
عا طأدمممدع؟ /01310أوطناد أقضهاغ3طعع]طا 36 35 06 ركمناماع 
.0113م لصخ ذ5ع1١53‏ حاللاه 5]]أ ,0] 

(أعلا عطغ) غأعمععغما 

68 5غ 0للاأعط عاناممامء 05 اعننا عأاطيام 56ق/ا م 
“عطأه طعوع مغ لاءمننا عط لصيمء3 أاأح دعملا ااج 5ه دععدنا 
أعمععغما عط1 .'لإلمغأأدممع؟ ومأغومممآأمة عم ا 3 مغ ل0صة 
موء أقطخ 'لاولتاطعاط طمأغأوصمممآمة علط عمصمه مب دع امهم 
0 مهأأدع0| عمه مرمعع] د5لععم؟ عاطألعمعصا غج د5خغلط طعغأومذأال 
.اع طاممة 

معنا أعطرعاما 

عععطننا ر5اعلاناط لإط ععقط5 معئأه ,5323325 ل0ع635-اع/لا 
عطا طه لع056م ك5أمعصمع]! أباوعء أوطاوع3 0أط ومع [امم ناد 
.أعصععغما 

36 مااع نل0ه ادا 

5 أ06ا00)م نتاعمة عطخ معطنها عع 3غ5 عاءلء-ع]ذ١!‏ أعيالمعم عط[ 
.35طعةنام 10 عاط2!3/ا3 ع30قط عطق مع غباط ذال أى11ا؟ 


د 1 11 1 | 


212 ع08./اأعاأط‎ 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 


اختراع 
تقنية أو منتج جديد يمكن أن يباع تحارياً و أن يقدم فوائد للعملاء في 
المقام الأول. 


ملكية مشتركة 
مشروع مشترك بين الشركة و مستثمرين في سوق أحنبي لتكوين مشروع 


محلي تتقاسم فيه الملكية المشتركة و التحكم والسيطرة. 


مشروع مشترك 
دخول أسواق أحنبية بالشراكة مع شركات أجنبية لإنتاج أو تسويق منتج 


أو خدمة. 


تسعير الإبعاد (تسعير التغطية) 

ممارسة تسعيرية شائعة في مواقف السوق الاحتكارية» حيث تقوم شركة 
كبرى بوضع أسعار متدنية جداً لدرء منافسين أصغرء وعليه» حماية 
حصتها السوقية 

مؤثرون رئيسيون 

قادة الرأي و المستشارون و الخبراء وخلافه ممن يبادرون و يتحمسون 
لتشجيع و دعم منتج حديد يرغبه مندوبي البيع. 

رشوة 

رشوه أو مبلغ مالي غير قانوني يقدم لمشتري تابع لمنظمة تحارية بغية 
الحصول على عمل تحاري» وغالباً ما تعطى الرشوة كنسبة من مسرة 
مندوب المبيعات على البيع أو صنف من البضاعة. 

اتصال حركي (غير لفظي) 

لغة المسد: تواصل عبر حركة الجسد أو القوام أو الوقفة أو حركة اليد أو 
الغمز أو هز الرأس.إلخ. 


شكل منحنى الطلب عند حدوث أي ارتفاع في السعر فوق المستوى 
المعتاد ثما يسفر عنه هبوط حاد في الطلب. 
مبدأ 1155 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


م امع ناما 

ع5 غ700 لإقط 02 لاقم أقطغ غأعبل0م6م عه لإاعهامصطعع] ناعم م 
0 5أأآعمعط عع/اأاع0 غأمم7 لإق مه لاقم عمق عع ذأاقأعمع ممم 
0615 5ناء 

ل 

مأطىاعمنلاه امامل 

3 مأ 015]دع/اطأ كطأمز لإمهم صم 3 طعتطنها مأ عباأمعنا أمامز م 
عط طعتطنلا مأ ووعماوباط أوعها 3 عأوعى مغ أع اهم معاعءه] 
.أمغأضهمء عطة متطوععطنلاه أمامز دعنقط؟ لاجم مام 

نامع نا امامل 

معاععه؟ طأأانلا عماصمامز لإاط 5غأع اقم صواعءه؟ عمامعامع 
.عع لامع 01 2006م 3 غع 31م عه عع6ن00:م مغ دعأ مهم مام 


1 

(وصاعاعط واأععطمنا) عماءاءط غأبن0-معع»! 

أع01قم علءؤأامممع ذاه طأ ممصصمء ,عملغع03م عماعمم م 
لاعلا لاأوأطاقطم دعأصوم صم عع 3ا عط طعاطنلا ما ركصه ]3ن ]اد 
دناطا 300 5م ]أ غأعم ممم عم اهمد ع38نامء015 مغ د5عمء 1زم نلاها 
كلك أع مط طنلاه أأعطخ امع ]مام 

5»ا - عاممعط ععدعب الما بوع)ا 

لالردع عد5ه للها ,.عاع ركااعمناء ركام 3]الاكصمء رئاءع30ع1 ممأصمأم 0 
5 0006م اللاعط 3 05 أمعصطع5 هلمع 3516 أوباطكمء عصطة 
.عام معم65 31 لاط أاعناه50 

“اعوط ءا 1 

أهطه 018301231 طق مغ لععع011 أمعملادم اودوع ااا عه عطلءط م 
عط الإأممصصمام زووع صاوباط عطةا مأهغ0ه مغ ععلمه مذ ععلانط 
66505 هعطآ 0 ععوت3امععععم 3 ذأ “اعوطاء لا 
5 طةاءععم آه0 مطعئأا موعه غادد عطغا مه مود أ ص امام 
1636101 اناصطمطه© أوطععناصملط) ممأغخوءاصناصمصه»© عأوعم كا 
(016361010 با مطط 0 ع أأأع3 1 زمه 1م16 انا صطاطه6 عأممعرممرم 

- أمعمعامم لإعمط لاط مهلغأوعأمناصصطم زعع3باعم3ا /إاله80 
معط بعطكادأنها ركاأصضممم عامط لصقط رعءم3غ5 رع)ناغأدمم 
عع5 .عاء روم ألل0مط 

عناانات عمحمعط معام كا 

ععأنام ماعولء لامج معطلا عنااباء 0مدممطعل 3 5ه عمجطة عط[ 
عمذاعع0 معهطد 3 مأ غاباوعء ااأننا اعناعا لاتوسطمأدبء عطخ عنامطج 
.0 طوممع ل مأ 

عامأعصاءط كككا 

"310 نلا هطع 53 عمق عامصماذ عا معع»ا" 1١‏ مالاصمععم 
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مؤشرات قيادية 
سلسلة زمنية تتغير في نفس الاتجام» ولكنها مدفوعة ينا من مبيعات 
الشركة. 
تغيرات في سلوك الفرد ناتحة عن الخبرة. 
علامة تجارية مرخصة 
منتج أو خدمة يستخدم الاسم التجاري الذي يقدمه مالك العلامة 
التجارية للمرخص له مقابل رسوم أو ريع متفق عليه. 
ترخيسص 

يقة لدحول السوق الأحنبي عن طريق عقد الشركة لاتفاق مع المرحص 
له داحل السوق الأحنبي حيث تمنح حق الإنتاج» والعلامة التجارية» و 


الاختراع» و الأسرار التجارية أو مواد القيمة الأخرى مقابل رسوم أو ريع. 


تقسيم دورة الحياة 

توفير منتجات و أساليب تسويقية تقدر و تدرك تغيرات حاحات 
المستهلكين خلال المراحل المختلفة من حياتهم. 

تجار تجزئة منخصصة (محدودة) 


تحار تحزئة يقدمون عدد محدود فقط من الخدمات للمستهلكين. 


توسيع خطوط المنتجات 

استخدام الاسم التجاري الناحح لتقديم و طرح أصناف إضافية ضمن 
فئة منتجات معينة تحت نفس الاسم التجاري مثل: النكهات الجديدة» 
و الأشكالء و الألوان» و المكونات المضافة أو أحجام التعبئة والتغليف. 
خطة بعيدة المدى 

خطة توضح العوامل و القوى الأساسية التي تؤثر على المنظمة خلال 
السنوات القادمة و تشمل الأهداف على المدى البعيد واستراتيجيات 
التسويق الرئيسية المستخدمة في الحصول عليها و الموارد المطلوبة. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
1 
5 لدع 1 
مأاغباط مملغعمء 1ل عممودد عط صا ععصقطء أغقطخا كعلمعد عصلال 
.35 /ا3م مام 05 ععم301/3 


| 8 

لطمع؟ عمأذأ3 الامالاقطعط ذ31بالأن/األطا صة صأ دععموط6 
عع مع أرعملاء 

لضوءط معدمعء نا 

عط بلط 0عمع011 عمطقط لضوعط 3 ع دأكنا عع ألامع؟5 06 أعلال0ه2م م 
0 عع5 لمععا38 م3 )م1 ععدمعء ذا عغطخا مغ ععمنيره لصموعط 
.ةلاه 

ع 

عط طعتطنها صا غخع قم صواعءهم؟ 3 عماءعامع 5ه لومطغعم م 
ما ععدمعءذ| 3 طأأنقا أمعومععمع38 م3 مغمأ 5اعاأمع لمهم مام 
3 عكلا مغ غطوء عطخا وصاععأه نع نهم مواععهم عط 


30 أمعغمم ‏ ,ال3ممع30آ1 رؤ5وعع0م عمءنعء 3]ناطمقطط 
.لادلا ,ما عع 3عم] عب ادا آه ممعئأأ بعطخه ,0 غأعرعع5 
مراع عاءبء-ء 111 

3ط و5عطءع203مم3 عمصاغأعاقمص عه 5ائأعنل0مم عماءع01 
أمععع]01 غ3 5ععع70 عماأعصقطء ذ'اعماناكممء عطا عد5أمومععة) 
.]| أعط أه وعع563 

دل | ع عءانارعد-لع] مانا 

5ع نامع 01 معط ناطناط لمع ]ام ذا ج لزامه علالامءم أقطخ دمع اأغخع85 
.5 ]ممه 0 

مأكمعغاء عمنا 

أطه 300161 عع6ن00 ما مغ عوط لصقعط الاأودوعععناد 3 ىداولا 
عمنود عطةا ,علطب /لمع8عغ]3© غ16ا00م معلاأم 3 طمأ د5مرطع ]أ 
ر5الا0|0© ,ركط01؟ ,5131/0015 للاعم 35 طعناد رعمطقوط لمصوعط 
.25 3386م 0,6 كأمعأل0ع2ىمأ 30060 

مام ععمقء-عودها 

5ععم1 لمق 5أمغع13 أومأعصفم عط دعطلعدع0 أقطا صدام م 
أواعناء5 الاعم عطةا عمأنال مما أددأاصوععه عطغا ودلاعع31 
أعلطء عط 


عط لمصمة معطا طأدغ]اج مغ لعدب د5عاععغ]523 عماغعاءمهمط 


ردعلاأاععزط 0‏ ططمعغ-عمها| عمألياعما ,نوعلا 


.0ع أناوع؟ ومع ناموع] 


| 1 


بيئة كلية (كبرى) 

القوى الاجتماعية الكبيرة التي توثر على البيئة الحزئية (الصغرى) ككل» 
وتشمل القوى السكانية و الاقتصادية والطبيعية و التقنية و السياسية و 
الثقافية. 

تعاقد إداري 

مشروع مشترك حيث تقوم الشركة المحلية بتوفير المعرفة والدراية الإدارية إلى 
شركة أحنبية توفر بدورها رأس المال. تقوم الشركة المحلية بتوفير الخدمات 
الإدارية بدلاً من المنتتجحات. 

علامة تجارية لجهة صانعة (علامة وطنية) 

علامة تحارية تستحدثها و تمتلكها الجهة المنتجة لإحدى المنتجات أو 
الخدمات. 

سوق 

مجموع كافة المشترين الفعليين أو المحتملين للمنتج أو الخدمة. 

نسبة التكلفة المضافة (الحد الأعلى/الحد الأدنى) 

الفرق بين سعر البيع و التكلفة كنسبة من سعر البيع أو التكلفة. 

شركة متحدية للسوق 

شركة صاعده في إحدى الصناعات تناضل بشدة لكي تزيد من حصتها 
السوقية. 

شركة تابعة للسوق 

شركة صاعدة في إحدى الصناعات تريد أن تحافظ على حصتها دون 
إحداث مشاكل في السوق. 

شركة قائدة للسوق 

شركة في إحدى الصناعات تمتلك حصة كبيره في السوق و عادة ما تقود 
بقية الشركات في تغيرات السوق وطرح منتجات جديدة و تغطية التوزيع 
و مصروفات الترويج. 

شركة تخصصية في السوق 

شركة في إحدى الصناعات تخدم قطاعات صغيره تتجاهلها أو تسهو عنها 
بقية الشركات. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


الا 

0 ألامع مرع دالا 

عامطهط عط غعع]37 أطخا د5ععم؟ اأنمغعاءعه5 ععى ةا عط[ 
ر/13لا 273 ,عأمطمطمعع ,عأطمومع8مطعل - أمعصصم | لامعمعع اما 
.5 |3"ناءأاناء 300 ١دغع1‏ ]امم ,اأوعأاعهامصطعع] 


1 اداع طاعع 3 حة ااا 

عط دع أاممناد مطنأة عأغأدعمممل عط طعتطنها ماع نخمعنا أخمامز م 
3ط لإطدمصدمء مواعءه5؟ 3 مغ نلامط-لفامطكا أصم ممطعع 3 طخقطط 
115 0م»* ططنالآ علأدعممل0 عط :زانغأأمدء عطغ وعز[اممنيد 
.0005م طقطخ ععط عت دع ألطع؟ أمع مرعع 3 طهقططا 

(لمقعط أجصمةغهم) ممقعط ك'عع نالعج /ناموالاا 

3 ]0 معع6نالم0م عط لإا ععصنناه صق لغغوععه لمصوعط م 


.ع ألااع؟ عه أع لهم 


+ع 31 الا 

0006م 3 غ0 ومعلإناط اأتأأمعغمم لمة أدبنء3 أاج 5ه غهد عط[ 
.عم الماع 01 

1-01 3ط /م نا -كاء ج الا 

2 35 56م 360 ععلمم وعصالاعد معع لطعط ععمععع]] أل عط[ل 
.5م 06 عءأمم وصأااء5 5ه عع38أمععععم 

مععمع أاقطء غع دالا 

مغ لنقط عماغخطعة؟ ذأ أقطغ لإلأكبالطا صنت طل صر مباءمعصصيم م 
لك أع مط 5ئأأ عدوهععما 


اع ناه |أه؟ غخع اح الا 
15ا لامط مغ كغاصضقنلا أخقطخ لإلأدنالطا صدة صا مرا مباءمعصصبم م 
.5031 عط عمكاءه؟ أنامط ]اننا عنهطد 


عع غع غ1 دالا 

خأ زع قط أع انهم أدعع32| عطةا طأأننا لإأكبالصا مه صمتصعة عطل 
0010م للاعط ردععطقطء عء ذنم مأ كمءاة؟ ععغطخه كلدع|! /إااهبادنا 
م01م2معم لمة عع23علامء هعباط 15ل ,كصم عب 0م اما 
أ لمعم؟5 

اعطعام غععاءردالا 

أقطا كأمعصعع؟ اأدمد دعنلقع5 أوطخا لإلأدنالطا طق صأ عططءة م 
عممع ]أ عه >أمواءعناه دومطءا؟ ععطخه عط 


18 ات :00 


التمركز في السوق 

وضع الترتيبات لكي يحتل المنتج مكاناً واضحاً و ميزاً و مرغوباً مقارنة مع 
المتتجات المنافسة في أذهان المستهلكين المستهدفين» وتكوين و صياغة 
التمركز التنافسي للمنتج» وكذلك المزيج التسويقي التفصيلي له. 


تشبع السوق 

وصول المنتج لمعدل الذروة في التوزيع و توقف زيادة و توسع مبيعاته. 
قطاع سوقي 

مجموعة من المستهلكين الذين يتجاوبون بطريقة متشايمة مع مجموعة 
معينة من ا محفزات التسويقية. 

تجزئة السوق 

نقسم السوق أي مجموعات مميزة من المشتركين لهم حاجات و خصائص 
و سلوكيات مختلفة و الذين قد يتطلبون منتجات أو مزيج تسويقي 
أو: 

تحديد المجموعات الفرعية من المشتركين داحل السوق و الذين يتشاركون 
في حاحات و عمليات شراء متشاهة. 

استهداف السوق 

عملية تقيبم جاذبية كل قطاع سوقي على حدا و اختيار واحد أو أكثر 
من تلك القطاعات لدخول السوق. 


تسعير على أساس التغلغل في السوق 

وضع سعر منخفض لنتج جديد بغية جحذب عدد كبير من المشتركين و 
الحصول على حصة كبيرة من السوق. 

تسعير على أساس كشط السوق 

وضع سعر مرتفع لمنتج جديد بغية التماس أعلى الإيرادات» طبقة فطبقة» 
من قطاعات المشتركين الذين لديهم الرغبة في دفع سعر عالي» و هكذا 
تحقق الشركة مبيعات أقل و لكن أكثر ربحية. 

تسويق 

عملية اجتماعية و إدارية يحصل من خلالها الأفراد و البجموعات على 
احتياجاتهم و رغباتهم عبر ابتكار و تبادل المنتجات و القيمة مع 


الاخرين. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءثم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
8 أ أومم غعءل دالا 
علاأاع مل 015ل نوعاء 3 لإمناءعه مغ 0006م 3 م1 عمأعصطة م 
مأ 5أ06ا00م عمأعم ممم مغ علاأغأواعء ععدام عاطوءأوع0 مصة 
عط 
03110 3 300 غع000016م 3 ه10 عماصه أ أدومم عل/الألأعم ملام 


8 الاصءهط .5اع(الادطم أععم/13 01 دلصلط 
لاط عصاغع اهما 
لا 3؟ أع)! :ةلا 

300 ,ع3 طم اعباط ؤذاأل عاهعم 5غ د5عطعوعء 0066م م 
.أ5ألاء 10 5ع35ع»2 01553165 105أ5م3ملاء 

ع ممعع؟ غع)! 3 الا 

0غ لاقلا 31|أممطأد 3 مأ 0ضممدعء وطنلا داع مانادطم ]0 منامعع م 


.أانامطاعغ5 عصاغاعا قم 1ه غأع5 معلااع 3 


3ن عع أع )!3 الا 

معانلا 5اعلانام 01 5مناممع أعمأغ5أل مغصا غأخع1 2ط 3 عضألأنااما 
وطننا ,الامالاخطعط ,0 5ع لأوأمع]ع قط رد5لععمط أمععع]]ال 
5 عامط ع8مأاع!31م 6ه 0065م ع2236مع؟5 م أأباوعء أطولمط 
,0 

أع1 37م 3 طلتط]أنلا د5مىعلإناط 01 ؤ5أغع6-5باد 01 وممأغوء 1 ألأمع0ا 
8”_الاناط 32اأماأد علاقط عصة د5لععم 36الصطاد ععقطد هطننا 
ات 0110 


أغع )!3لا 

د'أمعموء5 أع ارقم طاعوء وطلأةباهن/اء 01 ووععم6م عط[ 
0 كأمعمطقه5 عأممط نه عمه ومأغأععاع5 لصخ ددعمع/اأأع3 216 
اع امع 

ألم هلومع معم-غععاءح الا 

31361 ماع00 م[ غ16ال00]م نلاعم 3 عه] عع لام نلاها 3 ع0أااءع5 
أع قم ع38! 3 300 دمع لإناط أه دنعط مياه عع جا 


8 لام عصتصصكاك-غعءاءجا/ا 
كاد مغ 0006م للاعم 3 عم ععلمم طعلط 3 عضلااعد 
كأمع مموعوع5 عغطأا لصمع] ععلاقا لاط ععلاا دعبامعناع مانام أكاومط 
اع نلاع؟ 00315 لدم ممم عط زععاهم طعولط عط لاجم مغ عم[ اانا 

.3165 6ا30غ11م2م ععمص اباط 

عصاعع علدلا 

5نال أناألطأ طعاطنه لالط د5دوعع20م [3أمع38طقط 300 أنأءعه50 م 
طاعنامءط ]30لا مصة لععم لإعط غأهطنلا مأدغطه د5مبامعع ممه 
طعأأنلا عبادلا عط 5أع000م ومأعموطعءاء معصة عماكوعن0 
تاه 


--دب-ب 0 [ [ 1 0011| 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
تدقيق تسويقي 
فحص شامل و منظم و مستقل و دوري لبيئة الشركة و أهدافها و 
استراتيجياتها و أنشطتها لتحديد موضع المشاكل و الفرصء» و للتوصية 
بوضع خطة عمل لتحسين الأداء التسويقي للشركة. 


قئاة تسويق (قناة التوزيع) 

مجموعة المنظمات المستقلة المرتبطة في عملية إتاحة وتوفير المنتج أو الخدمة 
للاستخدام أو الاستهلاك من قبل المستهلك أو المستخدم الصناعي. 
مفهوم تسويقي 

فلسلفه إدارية تسويقية تقتضي تحقيق الأهداف التنظيمية استناداً إلى 
تحديد حاجات ورغبات الأسواق المستهدفة وتوفير الرضا المطلوب بشكل 
أكثر فعالية وكفاءة من المنافسين. 


رقابة تسويقية 
عملية قياس وتقييم الاستراتيجيات و الخطط التسويقية» واتخاذ الإجراءات 
التصحيحية لضمان تحقيق الأهداف التسويقية. 


اللاعبون و القوى حارج العملية التسويقية ممن يؤثرون على قدرة الإدارة 
التسويقية في تطوير العلاقات الناححة مع المستهلكين المستهدفين و 
المحافظة عليها. 


مكونات البيئة التسويقية: 
-- البيئة الحرئية: جميع المنظمات و الأفراد الذين يؤثرون بشكل 
مباشر أو غير مباشر على أنشطة الشركة. 
- البيئة الكبرى: القوى و الاتحاهات التي تؤثر على الشركة. 
- البيئة الداحلية: الوظائف الداحلية الأخرى مثل الإدارة المالية» 
و العمليات» و شئون الموظفين. إِلخ. 
عملية تحويل الاستراتيجيات و الخطط التسويقية إلى إحراءات و عمليات 


تسويقية بغية تحقيق الأهداف التسويقية و الاستراتيجية. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءثم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
أألباج عصاعغعءاءدا/اا 


ممه قعل صعمعلطا ,ع أةصعئؤولاك ,علاأوصمعطع )ممصم م 
رأطعلطصمءألاصع 5الإطوممامء 3 05 لمأ أتصامقلاء عألمامعم 
عمأصمعغع0 مغ دعا آالالاعج عصة و5عأععغ523 ردع/اأامء زمه 
3 0 اع 0 طامعع؟ مغ 300 ردع أ أ طب 01مم0 300 5م362 ممعاطمعم 
عأ علقم الإمتمصصمء عط عنام )مما مغ ممل6غعج آه صوام 
ةماه ]عم 

(لعمصقطء صماغبطأئؤدزل) اعمصصقطء عماعع ءادال 

عطا مأ ععلاامناما كطهأ153أم3ع08 أمعلمصعمع20ع ما 1ه غع5 م 
عذنا ,10 31/231316 عع ألااع5 01 أعلا00؟م 3 عملا 2م 05 ووععمم 
51 5131نا0طأ ,0 اع ماناكصمء عط لاط مهأنام مطباكممء ,اه 
أمعع مم عصاغعء! دالا 

5ا. طعاتطنلا لإطمهدهاتطم أمعصطعع3ممطم عمصاعع انهم عط[ 
مه و5لمعمع0 ادمع [2صطه3ذأصوعه علمالاعاطعج أوط]ا 
5أع311طم أعع131 01 305لا عض ك5عععم عطغا عمتصتممعغعءل0 
عط 


0 015 اعم صممء مقط لإاخصعاء لاع لممة بزاع ااععل]ء 


01 كطمغع 536513 لعرزوعل0 8لءعن/ازاع0 لصة 


اماصمء عماععءاءدالا 

]0 ذأالباوعء عط عطأغ3ن|3لاء 300 عط أانادكدع م 01 ووعع0/م عط[ 
علاأاعع1م»ء عطكاغ 300 ركطقام مضق د5عاأوعغ53 عماعغعاء مط 
ع3 دعلاأاععزطه عماغأع قط أقطةا عاباكمءع مغ مملنغءة 
.230 

0 ! ألااع عصاعاع ءال دالا 

أعع311 أقطة عصاعاع اقم علذأكاناه 5ععم1 0م3 5م366 عط[ 
لمج مماعناع0 مغ لإغأاتطج 5'غأصعصمعع مقط عصاءعع اعمط 
أع1318 5]أ طغآألا 5ملتطكصم36اعء الاأودعععنادك طأهوغأصتقط 
ات تله 
:3 اع مطصمء ألامع وطاغع 21م آه كأمصعممم مله 

هطنلا 5أتبل أ/ا ألم أ/كصه 23 أمنععه ١أ3‏ :أخمع صاصم أامع-م2 ]لا - 
.03101 لامك 083 5ع أ ألاأاع3 عطخ أعع ]36 بزاخععء ألما /لزااعع ل 
أهط 5ممعئخ لمة د5ععمم]؟ أمهمععغناء تأمع مطممء أنامع-0 1/36 - 
.31م لامك 3 غأعع311 

5 طعناك كطهأعأعطن؟ أهمععغصما معغطخه :أمعصصم لامع اأجمععغما] - 


.عه أعمصمه5اعم ركصه أ غأ03عم0 رععصهما؟ 


ع جرع امصأ عماعععاءدا/ا 

5م 360 د5عأعع5]3 عطاغاع!0030 ذطاناا أقطا ووععم2م عط[ 
عأ8عغ]5]3 دذأام مامعع3 مغ ععلمه مأ كصمملغعة عماغخع ادم مغخما 
.دع ناأاعع زطه عصاغاع اهما 


5--ب-ب-_-ب-بب [ [ [ [ 1 01 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
نظام المعلومات التسويقية 
الأشخاص و المعدات والإجراءات اللازمة لجمع وفرز وتحليل و تقييم و 
توزيع المعلومات المطلوبة و الراهنة والدقيقة وتقديمها لصناع القرار 
استخبارات تسويقية (ذكاء تسويقي) 
معلومات يومية تخص التطورات و المستجدات في البيئة التسويقية» التي 
تساعد المدراء على إعداد وتعديل الخطط التسويقية. 
وسطاء تسويق 
مؤسسات تساعد الشركة على ترويج و بيع وتوزيع سلعها للمشترين 
النهائيين» و يشمل شركات التوزيع المادية» و وكالات الخدمة التسويقية» و 
الوسطاء الماليين. 
إدارة تسويقية 
فن و علم احتبار الأسواق المستهدفة وبناء العلاقات المربحة معها. 


مزيج تسويقي 
مجموعة الأدوات التسويقية التكتيكية المتحكم بما وهي: المنتج» و السعرء 
المطلوبة داحل السوق المستهدف. 
شركة و جميع الجهات المستفيدة الداعمة و المستهلكين و الوسطاء و 
الموظفين والمتاحرين و الموزعين و الموردين و حار الحملة و بحار التجزئة 
(المفرق) و وكالات الإعلان إِلم. 
عرض تسويقي 
بعض التوليفات من منتجات و خدمات ومعلومات وخبرات يتم توفيرها 
لأحد الأسواق بغية إشباع حاجاته أو رغباته. 
توجيه تسويقي 
ومكوناته: 

- توجيه العميا 

- 2 توجيه المنافس 

-0 التسويق الوظيفي البيني. 
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8 (باللالطهءة) عباأطعءم ععمءأأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


(كاالا!) تتعأدلاد ه1غ3مطنه]صا عصاغع دالا 


501 أعطأهع8 مغ دعانالعع0م 300 أمصعممماباوعء بعاممعم 
عصة لإأعمطاء ,لعلععم عأغبط ل ذال عمج عغدباولاء رعدلإاهمة 
.3115 طوأواعع0 عمأغأع !3م مغ مهاد ممما معغأواناءعع3 


ععوعع أااعغمأ عماعععاءدالا 
عطا مآ 
ع31معم 5/ع3038طم ماعط أقطا أمعصممء تامع عصاععاء هط 


د5أمع مامماعناع0 آنامط3 مهل 3صطعم]ما لإوللمعيع 


.365ام عضاعاع1 3م أدباز30 مصطة 

كلع طفع اما عوماعععاءدالا 

0مة أاأع5 ,رعغممممام مغ لإمحمصمء عط ماعط غقطا كمصماع 
عل0ناعما لإعطغ ردمعلإناط [هماة مغ و5لممع ذأ عغأبطأءنؤوأل 
65 عع األااع 5-ع طأغأع)!3مط ,كصطرة ممأغباط 15ل ١وءأولاطم‏ 
3165 لع مطفءعغما لوأعصهم؟ ممه 

لع لل 273138 عطاغعء ل دالا 

ممق 5أغأع اقم أعع3] ومأدممطء ]0 ععمعاءد 0م 0ج عط[ 
معطا طخانهنا كمأطكصهاواعء عاطذ]1ممم عمألاأنسط 

للحم عطاغع ءادالا 

- اهم عمغأع اقم أوعلاعءةغ عاطداام]غامم ه غع5 عط[ل 
مدآ عط غقطخ - مم6غخمممممم لمة ععدام بععالءم رعنلممم 
أع1318 عط مأ كأمقلها غأ عدوممموع؟ عط ععبلهم/م مغ د5لمعاط 
مط 

“ااه ناعم علطاغع ءادالا 

ركاع0ا0أكناء :5اع0 امطع)ا5]3 عمغمممناد ١اأج‏ 0م لإمقم ماهم 
ر5 اهلاط غ015 ,5اع|ع0 ,دععلاهامصصءع ,ردعل3ألعصمءعاما 
5 55أ5أ غ301 ركنم |أ3غعء رمع ددعاوطلنلا ,دمع |اممناد 
.اع 

ع0 عداعع ءادالا 

,0103101]طأ ردعء ألااع5 ركأعلا00م 01 طهل أو طأطممام عمرمد 
07 ععه25 3 /51أغ53 مغ غأع قم 3 مغ لمععع]0]1 دمع معأاءعملاء ١ه‏ 
.نلا 

:0625م مامه عععطخ كقط مل أدغأصعتعه عصاعععاءدالا 
مع 0 أاعمام اولان - 

مع 1ه م أأأعم ماهم - 

3 مألمم أدصمأعأعصب-عغما - 


و5عع0م عصاغع»!:3ا/ا 
ركع ]ألانا01مم0 عمأغأعاءقط وصاكلااةم3 (1) 4ه ووععمءم عط[ 


ب-ب-ب-ب 0 1 0 


وهي عملية: 

1- تحليل الفرص التسويقية. 

2- احتيار الأسواق المستهدفة. 

3- إعداد المزيج التسويقي. 

4- إدارة الجهد التسويقي. 
بحث تسويقي 
العملية التي تربط المستهلك والعميل والجمهور بالمسوق من خلال 
المعلومات المستخدمة في تحدد وتعريف الفرص و المشاكل التسويقية» 
وذلك لطرح وتحسين و تقييم الاحراءات التسويقية» ومراقبة الاداء 
التسويقي» وتطوير فهم العملية التسويقية. 


وكالات الخدمات التسويقية 

شركات البحوث التسويقية» و وكالات الإعلان» و شركات الدعاية» 
وشركات الاستشارات التسويقية» و غيرها من مزودي الخدمات تمن 
يعينون الشركة على استهداف و ترويج منتجاتما بالأسواق المناسبة. 

بيان الاستراتيجية التسويقية 

بيان الاستراتيجية التخحطيطية منتج حديد يحدد ويبين السوق المستهدف 
المقصود و التمركز المخطط للمنتج و المبيعات و الحصة السوقية و الأرباح 
المستهدفة للسنوات الأولى. 

استراتيجية تسويقية 

المنطق التسويقي لدى وحدة الأعمال التسويقية التي تأمل من خلاله 
تحقيق أهدافها التسويقية. 

موقع إلكتروني تسويقي 

موقع على شبكة الإنترنت تقيمه إحدى الشركات للتفاعل مع المستهلكين 
بغرض دفهم للشراء أو الحصول على فائدة تسويقية أخرى» يصمم الموقع 
لمعالجة الاتصال التفاعلي التي أرسته الشركة. 


هرم "ماسلو" لترتيب الاحتياجات 
موقع الكتروني أنشأته إحدى الشركات للتعامل مع: 
1- الحاجات النفسية: الطعام والمأوى. 
2- الحاجة للأمان: الأمن و النظام و العتق من التهديدات. 


3- الحاحة للحب و الحاجحات الاحتماعية: العلاقات» و الانتماى 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


عطغا عمامماعناءع0 (3) 


زكاع01قمط غعع1318 عمصءععاع5 (2) 
ع عمااع ارقم عطخا عماعةصقم (4) ممه بعاتص عصاغعاء هم 


طعروعدعء عصاغعءا حال 

300 “اعصامأكناء عم ناكصمء عط كاصذًا أقطةا صمكعصيط عطل 
لمعكنا ذأ أقط سا3 صطءهمط]مصا طعنامعطة ععغأع امهم عط مغ ع ذاطيام 
عمة دعأ ]أصمنمممه وعصاغع ادم عملقعل لمصمة بأاأغخمعل ه66 
31168 غ]3ناأةناء 3060 عصاآعء رعأوععمعع مغ ركمعاطمم 
0 360 ,ععصطقصءم عم عماغاعا 2ط مغأصممط مغ ,ركمملغأع3 
.006655 عطأاع قم عط أه عصمألصقغدمعل0صن عنام ممما 
5 كدعء ألااع5 عداغعءاء دالا 

03عم, ردعأءصضعع3 ع مأدااع/301 ركصطءةآ طععوعوعء عماغع اجا 
عءأنلمعد ععطخأه لعصة كصعة عمءانكممء عماغع اقم ,كصرة؟ 
0001م 360 غعع:13 مغ لإمهممممء 3 ماعط غمطخ ديعل ألامم 
كاع اقم غخطوء عطخ مغ داعب 00م 5ئ1أ 

1 لإعمع 5131 عصاغع)! 3 الا 

0001م نثاعم 3 ١م10‏ لإوعغ]5]3 ععصطقام عطخ 5ه أمعوموع ج56 م 
لعصصقام عط اع اهم غعع 3غ ل0علمعغصا عطخ دعص]الأياه أغهط 
مص عنقطد غأع هط روع|53 عط 300 ,عصاصمهأومم أعبلمم 
علا للاع] غ15 عطخ م1 5اهمع 0111م 

لم53 عصاغع »!3 الا 

5م أأطنا ددعماأكباط عط طعتطنن باط عأعوها عصاعغع امهم عط1 
.5ع /اأاعع زطه عطاغع قط 5أأ علاعلطءج 0 


ع أكاع نذا عماغع ءادالا 

أع3/ع]طأ 0غ لإمدم صم 3 لإط لععغأوعىء معللا عطخا مه عأزور م 
مع5ماء معط ع مألاممط 01 ع5ممانام عط ,ه10 دتعصطناكصمء طأأنلا 
5 عغأ5 عطآا .عطامعاناه عماأع اقم ععطخأه عه ع35طعانام 3 0 
0ع36أغأامأ ممأغأدعاصناصمم عنالأعومعغمأ عالصقط مخ معموادوء0 
.3م ملم عط برط 

05ع6 ]0 لإطعموزعاط ”لاه |35 الا 

أع3/ع]مأ مغ لإمدمصممء 3 لإط معغوعىء ماعللا عطخا مه عذأزور م 
.حا نالا 

اع 0م3 00م :د5لعهم2 أوعاعهامطءلاوط -1 

.أ عغطخ مطنمع؟ مطملععع] رعع0 0 ,لإأأباعع؟5 :5ل0عع0 لإأع531 -2 
مق ,بعمأعصدماعط ,كمتطكصه داع عم :دلعع0 ١دوأءهو/علاما‏ -3 


----ت بنتب 0 [ [ 1 | 


4- الحاجة للتقدير: الاستقلالية» و التقدير» و المكانة والاحترام. 
5- تحقيق الذات: إشباع القدرات الشخصية. 


 )1(‏ و22) ضروريان للبقاء» (3) و (4) ضروريان للصحة 


النفسية أما (5) فضروري لتعظيم التطوير الذاتي. 


إعداد المنتتجات والاتصالات المصممة بشكل مستقل على نطاق واسع 


تسويق شامل 
استخدام نفس المنتج و الترويج و التوزيع مع جميع المستهلكين تقريباً. 


مواد و أجزاء (قطع) 

المنتتجات الصناعية التي تدحل بشكل كامل في منتج الجهة الصانعة بما في 
ذلك المواد الأولية» والمواد» والأجزاء المصنعة. 

طور نضوج 

مرحلة من مراحل عمر المنتج وفيها يتباطآ نمو المبيعات أو يثبت (يركد). 
قابلية القياس 

الدرحة التي يمكن عندها قياس حجم القطاع السوقي و قوته الشرائية و 
الأرباح الناتحة عنه. 

وسائل الإعلام 

قنوات الاتصال غير الشخصية و تشمل الإعلام المطبوع (الصحف» 
امحلات, البريد المباشر)» والإعلام المذاع (الراديو و التلفزيون)» والإعلام 
المعروض (لوحات دعائية» وسوم» ملصقات جدارية). 

وسيلة إعلاميه معينة ضمن نوع إعلامي عام مثل: محلة محدده؛ أو عروض 
تلفزيونية» أو برامج إذاعية. 

وسائط إعلامية 

وسائل اعلام محددة ضمن كل نوع من أنواع وسائل الإعلام العامة مثل: 
امحلات الخاصة؛ و البرامج التلفزيونية أو الإذاعية. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءثم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


31113 

رلا 513 رطأ ]أضطعمعع؟ رععمعلمعممعلما :دمععم ممعوئؤوع -4 
أععموع.2 عطة 

3 ]معغمم أجمهداعم 5ه أمعمصااللانا؟ :م112366جبناء3 -]اء5 -5 


501 |3 أمعودوع ع3 4 8 3 ,الا ألاالاد 101 |3أأمعو55ع ع3 2 © 1 
مغ أانأغمعووء وز 5 عأأطنقا بعماع6 ااعننا اوعاعمامطعلاوم 
أمع مام ماعناعل أجممدمعم ع2 أمطأكاهمط 

1 1355/ا 

300 5أعنال0م6م لعصوادعل ‏ ل/إ|اتبالأ/األما عماعمومععم 
.عاتع؟ عع32| 3 مه دمأ 3ع 1 طن مططمامء 

قم 55 اناا 

300 55خ061م مم ,0006م عمصطود عط 6ومماحج واولا 
.615ماناكطه6 أله عه] مهأغباط أ ذال 

5م لمق د5أوأءعغ]3ا/ا! 

د'1ع]ناغأع3الاصقط عطا عمعأامعء أقطخا 5أع يلمعم أو غأدبلما 
ممه 5ا3معآقط للاهط عمألباعما ,لإاعغعامصم أعبلممعم 
.0315 0مة 5أوأمعغأهم لعا بانء 3 1أناطقططا 

38 لأ نا غ3 الا 

طانلامعع 5م١53‏ عععطننا عاءلء-ع]|١!‏ أعبالمعم عطخا ماععوخد عط[ 
.]0 واعناع| 0 5للاواد 

ب ااأطوىندحء الا 

300 أعللامم علاأكةطعانام رع2أ5 عط طعتطنه مغ ععموعل عط[ 
.لعاناكقع7م عط طقء أمعمموع؟ غأع ارقم 3 01 15أمام 


ع 
أمأءم عمألبااعصا داعصصقطء كصملغوء أاصناصصم أهمهكئمعم-مملم 
620306351 ,(اأتهم غأعم أل ,دعص 03832 ,داعم 3مكللاعم) وألمعما 
ر00305|اتط) 3أل0عم ناا مذأل عمة ,(مةأوأناعاعغ ,رمأمق) دألعم 

.(005]615 ركماعأد 

+2 3محمأ دألعا/ا 

معلااع 3 طعنامعطا عالادمملاء 30 ]0 عنادل/ا ع/اأغخ2]ادباو عط[ 
.مان أ 0ع مط 


دعاأعاطعنا دألعا/ا! 

5 لاعناد رعملإ 3أل0عطم أوععمعع طعوع صاط ]أنه دأل0عصم ءأأأاععم5 
3010 ,0 ولاأاهمطدك لوأوالاعاع1 ردعم3832ط عأأععم5 
.65 لل 010813 
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المصطلح العربي وشرحه 


مجموعات الانتساب (العضوية) 
مجموعات ينتمي إليها شخص ما و الا تأثير مباشر على سلوكه. 


مؤسسة تحارية ذات ملكية مستقلة» ولا حق ملكية البضائع التي تتاحر 
فيها. 

مصدر الرسالة 

الشركة أو الاسم التجاري أو موظف المبيعات التابع للعلامة التجارية أو 
الممثل داخل الإعلان الراعي للمنتج. 

ييئة صغرى (محيط صغير) 

القوى القريبة من الشركة والمؤثرة على قدرتها في خدمة العملاء» وتشمل 
الشركة» وشركات القنوات التسويقية» و أسواق العملاء» و المنافسين» و 
الجمهورء و الذين يكونون في مجموعهم نظام توفير الحودة. 


تسويق جزئي (أصغر) 

نوع من التسويق الاستهداي وفيه تقوم الشركات بإعداد البرامج التسويقية 
وفقاً لحاحات و رغبات قطاعات جغرافية أو ديموغرافية أو سيكولوحيه أو 
سلوكية محدودة جداً. 

بيان المهمة (الرسالة) 


بيان هدف المنظمة و ما تريد إنحازه في البيئة الكبرى. 


إعادة شراء (منتج) معدل 

وضع من أوضاع الشراء وفيه يريد المشتري تعديل مواصفات المنتج أو 
أسعاره أو شروطه أو مورديه. 

منافسة احتكارية (احتكار القلة) 

سوق يتاحر فيه العديد من المشترين و البائعين بأسعار متعددة بدلاً من 
مناشدة أخلافية 


رساله مناشدة تخاطب شعور الجمهور في معرفة الأمر الصواب و السليم. 


دافع (حافزر) 
حاحة ملحه تكون بالدرحة أو القدر الكافي لدفع الشخص نحو اشباعها 


يحيى الشيخي | معجم مصطلحات تسويق إنجليزي عربي | الأرشيف العربي العلمي 2018 


37 


8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
5 ناممع مأطدرع طاممء الا 
55 3 08 ععمعنااآما أغعمأل 3 عناوط أهطغ 5منام 6 
.]ع2 دهعم 3 طعاطنها مغ 0 طق ناه الاوطعط 
علودعاهطننا أممطععع الا 
عط مغ م161 د5عا3غ أقطخ دوعماوباط ععمنهاه لإاأمعلمعمعلما 
.65 لصقط أ عدألصهطعععما 


ات 0 

عط ]0 ممدمعم5هم531 عط رعمقمة عصقعط عط ,لامهمصم عط[ 
عط د5ع5ملصعء وطلها 30 عطا مصأ ممغعج عطخ عه ,مصوعط 
.لمم 

لاع لقالاه؟ ألامصع ول | الا 

|0 5ئأأا أعع]]3 أقطة لامومصم عط مغ عدماء وععم6] عط[ 
اعمصقطء غع اقم ,لامهمصم عط - ومع صرمككباء 5 علمعد 0 
رد أاطنام 0ط 5م أغأعمصامء ركأع قط عصرم فككناء ,ركممططا؟ 
لاأعلاأاع0 عباهنا ك'طءةآ عط مب عاهم مغ عمصتطمصم طعتطنلا 
5/51١‏ 

مااع تمض لاا 

31 كعأمومصممء طعتط نلا ما عصاعاع قم أغأعع 3غ 5ه رم م 
01 3015نلا 300 د5لععص7 عط مغ دع مطاموععمءعم عماغخعاء دم عتعط] 
معصاقء0 
.كاطع مطاعع؟ 3|1ىناهأ/ا3طعط عه عأطموععمطاء لاوم 


رع أطموععه مدعل رعأطموعمعع8 اا لا قط 
11 1م53 01 أوذ أ اناا 

أ أهطننا - ع5ممالام 53100'5أصوع2ه عطأا 1ه أمعطع ]ج56 م 
.أماع مططمء نامع ععل أننا عط مأ طدأام مممء3 مغ ككخمونلا 

طعاطنقا مأ مهأغ3 بأد عم الاناط ددعمادباط 4 لإباطعم 0ع100151ل/ا 
ر163]105!أع66م5 0016م /11أ0مط مغ 5أصقنها ععلاباط عط 


65 أأممناد 01 د5ططاع] روعء 1م 


001 غ أ غوأاممهده اناا 
هءعن/اه م630 درعااع5 ممق داع لاناط لإصقص طعتطنلا ماغخع امو صم 
ع6 مم أع قط عاعماد 3 مقط ععطات دوعءأءم أه ععصمقه 


5داجعمم ة أوءه انا 

و'ع56ة نا عطخا مغ ماع01 ع3 أهط و5اهعمم3 عو دوددعء لا 
.0م عطة غخطعء ذأ غهطلنها أه عدمع5 

(ع/األ) عناأغأه الا 

مه5اعم عط اعم أل مغ عصاودع/م لإلأمعاءا ]باد ذأ أقطغ مععم م 
.0عع0 عط أه ممأغء ]53615 )»اعهء5 10 


| 1 


ع18./اأعاأط 212 
١‏ 5 
ع 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
استراتيجية تعدد العلامات التجارية 
استراتيجية علامه تحارية» يقوم البائع بموحبها بإعداد علامتين تحاريتين أو 
أكثر لنفس فئة المنتج. 
تعدد العروض المتخصصة 
تبنى و استخدام استراتيجية ذات عدة عروض مستقله و مرغوبه لدى 
العديد من القطاعات الفرعية المختلفة من العملاء. 


الموارد الطبيعية التي يحتاحها المسوقون كمدحلات أو التي تتأثر بالأنشطة 
التسويقية. 

الشعور بالحاجة (تقدير الحاجة) 

المرحلة الأولى من عملية اتخاذ قرار الشراء التي يستشعر فيها المستهلك 
وحود مشكلة ما أو حاجة ما. 

الحاجات 


الحاجات المادية الأساسية من طعام وملبس ودفء و مأوى . 


صافي الربح 
الفرق بين دحل السلع المباعة و جميع التكاليف المتكبدة. 


منتج جديد 
سلعة أو -حدمة أو فكرة يتقبلها بعض العملاء المرتقبين كشيء حديد. 
وذلك على النحو التالي: 
- المفهوم الأصلي: الفكرة الأولية. 
- تصفية الأفكار. 
- تحليل العمل التجاري. 
- نظرة على موارد الشركة و السوق. 
- تقييم المحاطر. 
تعريف المفهوم 


- إعداد المنتج: بناء النماذج الأولية والقيام با محاولات التجريبية. 
- مواضيع المزيج التسويقي: تقييم البنود الأربعة للمزيج. 
- الخحتبار السوق: الحصول على معلومات حول ردود فعل 
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8 (باللالطوءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
لاعع53 أعصو نط أ اباالاا 


0 مللاا 5مه0اعناعل ععااع5 3 طعاطنةا تععصطب لإوعغ23غ5 عصوءعط م 
.1 3680© 0046م عممطود عط ما دمصوءعط ععممط 


عمتطعاه عاماءغ انالا 

أمعل معمعلما أومعناء5 عمأناوط 01 لإععغ]523 3 عطاعغأم 00م 
كماع ماوع 5طناد أمععع011 أومعناء5 0غ 1اد2عمم3 أقطا دوماع ]اه 
.اع لاق أكناء 01 

أل 

ع0 ألامع أوبا لم 

لاط كأنامطا 35 أععلعععم2 ع3 أقطخ دععنموعم ( هلجلا 
.5ع أ أألالاع3 عصاعاع )نهم لاط لعماعع]]3 م36 أخوطاعه دمعغع هط 


هأ أمعومءععة: لمععلم 
طعاطنلا صا دوعع20م موأؤواعع0 ععلإباط عط 01 م5638 غ125 عط[ 
.0ععمعه مطعاطم»م 3 دعذ5أمومععم.؟ عع ماباكممء عط 


دلعء لم 

رلأأمط ةللا ,عولأطاماء ,56000 عم دلععح أووأولاطم عتووط عط[ 
اع ]اع لطر ممه 

0م غعلل 

5010 50005 ططامع؟ معمرمعمصا عطا معع مطعط ععمععع]] أل عط[ل 
.لع ناعما دعدومعمهاء أأج عطة 

6 اهعم تناع لا 

عمره5 لإط أععل/اأعع0عم أ أقطا 3م10 عه عءعالضع5 ,لممع م 
عط ا ععمعباء5 عط[ا .للاعم 35 داعصرمغكدباء أوأغأمعغامم 
:عط اناه |اه0] 

6 لاأقمطلام عط :أمععمم اوصاع 001 - 

.5 ]0 ع8طأمعع50 - 

أع31ط0 300 د5عءاناموع؟ و أططراةآ غ3 ١امه!|‏ :5أولااةم3 5دع5أد5نا8 - 
.5 |5أ؟ 5655 أؤناط ع036|هلاء 10 

لا531د5عع28 وأمع ]اق عط 5ه صما تماقع0 :صما تملع0 أمععمم0 - 
.عععص غع ا مط أعع مر 10 

300 و5عملأم0غ20م عمألاأباط :اأمعصمماعناء0 أعبلممط - 
5لا لامطاصانا0 

.25 4 عط 01 وهأ قبا ل/اء :دعباوذاأ عالط عطاغأع)ا1/3 - 

ممأأع3ع.] '5زع00غأكناء آألاه0ط3 مكأمأا م[أ2غ00 نع ملاوع غأع231/ - 
.65 لعأععاء5 مأ 0061م 60 

.تأعطناح| غأو|أم - 

مطعصي حا اانا :أناه-ااه8 - 


83 اا 0:22 
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المصطلح العربي وشرحه 
العملاء تحاه منتج في المناطق المتحتارة. 
- الانطلاقة التجريبية. 
- بدء التسويق السريع: الانطلاق الكامل. 
مهمة (عمل) جديد 
وضع من أوضاع البيع وفيه يقوم المشتري بشراء منتج أو خدمة لأول مرة. 


تطوير منتج جديد 

تطوير منتجات أصلية وتحسينها وتعديلها وتطوير علامات حارية جديدة 
من خلال جهود قسم البحوث والتطوير داخل الشركة. 

سوق متخصصة (استهدافية) 

سوق صغيره و حصرية بصورة نسبيه تتسم ببطء المبيعات ويهامش ربح 
مرتفع و بوجود منتجات باهضه الثمن لا تتوفر إلا لنسبة 705 من علية 
امجتمع. 

أو يمكن تعريفها أيضاً : 

تعريف و تحديد فجوة في السوق من خلال المزايا المحسنة والجديدة للمنتج 
والتي تتحكم فيه الشركة بشكل كامل ومن ثم استثمار تلك الفجوة و 
خحلق سوق خاصة بالشركة. 

تسويق متخصص 

تكييف و مواءمة عروض الشركة لكي تطابق بشكل وثيق حاجحات واحد 
أو أكثر من القطاعات الفرعية والتي يوحد فيها عادة منافسه ضثئيلة. 

سلع غير معمرة 

منتج استهلاكي مُعدٌ للاستعمال مرة واحدة أو بضع مرات فقط. 

قنوات اتصال غير شخصية 

قنوات تحمل رسائل دون وجود اتصال شخصي أو تبادل للآراء أو 
الانطباعات. وتشمل وسائل الإعلام و الأجواء و الأحداث. 

عوائق تجارية غير متعلقة بالرسوم والتعرفة 

الموانع غير المالية التي تقع على المنتجات الأحنبية مثل التحيز ضد عروض 
الشركات الأجنبية أو التحيز لمعايير المنتج التي تتعارض مع خصائص منتج 
الشركة الأجنبية. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


“|35 نثاع ل 

اعلاناط عط طعاطنلا طآا طهأ]3بلأأدك عممالإناط 5د5عمأدباط م 
.ع لطا غ5 اة عط هم عع انلمعو ,0 أعنل0ه/م 3 دعدوطع)نام 

ع 7زمرهاعناعل عب لمهم - تناع لل 

0006م ,0005م أتطماعنه 0 ©معصمماعنع عط[ 
5 الاعط عطق كصضه 700111631 0006م ,كامع ماع امام مما 
.5 0ع نايع طالحاه ك'مطءأة عط طعبامعغط] 

خع قم عطء أل 

معذ5اءعغ]ع3قطء أغأع اقم علاأدبااعلاء 300 اأجمد لإاعنالنخواعء م 
علاأومعم<«ء 360 طأعملقط 2016م طولط ردع52|1 /لاهاد لاط 
.لإأعأ506 05 596 ممغ عط بلط /زامه عاط023ه]3 5أاع لمم 

رلإاع ناا 2 ممع ]ام 

طعنامعط) عع نوص عطخا مصأ 
أقط] 


360 ,مع أقط عماءأمامناء ,لامدمصم عط لاط ععغأ2صأامصهل 


مهدهع 3 05 طمأغأوء 1 أغأمعلا 


لإااةخ10 ١آ‏ (دعاناأهء1؟ 6عنله00م ‏ للاعص عام ممما 


31 طنلاه 31[/5م ملم 3 علأأوع 0 


ةم عطء ألم 

طعأقط لإاعوماء عمم مغ دوماءع]ه 5'لإمهم مام 3 عماأم2603 
5 معط معانلا دامع مطوع5- طبار عمم 6ه عمه 5ه د5لععم عطا 
.أ أأعم صم عا]زا معغكه 

أع لمم عاطوءنل-مملمع 

عه ذأ لمعص نكمم لااأجصعمم ذأ أقط أع 00م ععصصاباكصمء م 
.65 الاع] 3 01 

5 16310ب لطم أهدهكئنعم-مملمع 

أع3غأمم أقمهس5اعم أنامط ]ألا د5دع538د5عمم لإللقء أقطة دواعمصصقط6 
.كأضعلاء 300 5ع 1م3205 ,3أل0عم عطألبااعما باعدطلعع1 ,ه 


دع ةط م30 #أأرجخ-مملل 

5 لأعلاد ,0005م مواع,م5 مغ 5م6321 /لدخأعصممصا-مملم 
2006م 6ه كللط ك'لام3مصامء مواعم5 3 أدماهع3 د5ع5ولط 
0010م ك'ل/ا301م لامك مواعهم1 3 أ55أ383 مع أقطآ 563003205 
65 الاأع16] 


د---- 1 1 11 1 | 
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المصطلح العربي وشرحه 


يقة الهدف والمهمة 

تنمية ميزانية الترويج من خلال: 

1- تعيين أهداف محددة. 

2- تعيين المهام الواجب اتخاذها لإبحاز تلك الأهداف. 

3- تقدير تكاليف تنفيذ تلك المهام. 
فمجموع تلك التكاليف يكون ميزانية الترويج المقترحة. 
بحث عن طريق الملاحظة 
جمع المعلومات الأولية عبر ملاحظة الأشخاص والأفعال و المواقف ذات 
الصلة. 
تجزئة السوق على أساس المناسبات 
تقسيم السوق إلى مجموعات وفقاً للمناسبات التي تأت فيها للمشتري 
فكرة الشراء أو القيام بالشراء الفعلي أو استخدام الصنف المشترى. 
بائع تجزئة لسلع مخفضة 
بائعو تحزئة يقومون بالشراء بأسعار الحملة و بتكلفة أقل من السعر العادي 
ومن ثم البيع بأسعار أقل من أسعار التجزئة. 
منافسة احتكار القلة 
سوق يوحد فيه بائعون قليلون ذوي حساسية عالية تحاه استراتيجيات 
التسعير والتسويق الخاصة ببعضهم بعضاً. 
إعلان على الإنترنت 
إعلان يظهر عندما يتصفح المستهلكون الإنترنت بما في ذلك إعلانات 
الراية» و إعلانات النقر» و صفحات الإعلان البينية» و "البائرات" الرأسية 
(العمودية) الاتحاه وغيرها من أشكال الإعلان. 
شبكات تجارة مفتوحة 
مساحات سوقيه ضخمة على الإنترنت وفيها يعثر البائعون و المشترون 
(13213) على بعضهم في الإنترنت و يتقاسمون المعلومات ويؤدون 
التعاملات بكل كفاءة. 
أسئلة مفتوحة 
أسئلة تتيح للأشخاص الإحابة عليها بطريقتهم وتعابيرهم و ألفاظهم 
الخاصة 


مراقبة التشغيا 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


0 

لمطغعصم اونغ -لصودع /الغعء زط0 

عمأاصمقع0 (1) لإط غععلعبط صمغمصمءم عط عمامماعناعم 
أكناط أقطخ 5كاد3غ عط عصاتاصتصمعغع0 (2) ردع/الاعع زه ع أأأععم5 
(3) 0م30 ردعنااععزطه عدعط عباعاطعج مغ لععمضمععم عط 
عط! .355 عدعطا عطامم عم 05 كأدومه عطةا عمل أة فوع 
أع08 نط مه1غ00ه»م 0ع05م20م عط ذا كأومء عدعط] 01 مالاد 


طععوعدع؟ أهدمل أو /معوط0 
أمقناعاع؟ وعماأنصعوطه لإ 0363 لالقماءم 1ه عممعطاوع عط[ 
]3 لا 5 300 5مه1غع3 رعاممعم 


06063510 0 

0055 10 360010158 5مناماع مغأمأ أع !قم عطخ عطألأناأما 
اأعطةا عاهم لااأجباغع3 ,لإناط مغ مم10 عط غعع دمعلاباط معنلا 
.لاطعا معدقطعننام عط عذنا 0ه رعدقطءنام 

عأأدخع؟: عءأوم-01 

دعء مم عأودعاهطلنها 3اباوع:-ضمقط-ووع| غ3 دلإناط خهطغ ععاأغاع85 
.|أهغع؟ مقط ددعم| غ3 5ااءعد ممه 


16 15امممع011 

ع3 أقطخ ومعااعد بلاع؟ 3 ععق عععطا طعتطنها صا غأع امهم م 
3118م 360 وماعءم ك'معطأه طعوع مغ عنالأزومعد لإلطعلط 
.65 أ8 5136 

3018 عواام0 

8 ]اناد ع3 5اعماناكصم عأأطنلا 315عمم3 أقطخ عماأذاعغمء01لم 
ر113|5غ]25ةئ]مأ ,305 ععاء1 0م3 ععصموط عضألبااعما رطعللا عط 
مس1 اعطغأه عطق كاعم همع 5/كاد 


05 نلااع7 30158 مصعم 0 
5اعلاعء5 لمق دمعلاناط 828 لاعاطنلا ما دععوم5غع امو مدع عع نلا 
عأع ام صم عصة مهأ قصطعم]طصا ععنقط؟ رعصتامه ععطغه طعوء مو 

.لإااخمع اع لاع كمم اع وكصة] 


5 اال أ0ناع-معم0 
اأأعطا مأ ععللاكم3 مغ كأمعلمممدع.؟ نلامااج أهقطخغ دصملءأدوعيي0 
.01 نلا حا لالا© 


مهاعم عمامعمه عصكاععط اماممء عداغومعم0 
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المصطلح العربي وشرحه 
فحص و مراجعة الأداء الحالي و مطابقته مع الخطط السنوية واتخاذ 
الإجحراء التصحيحي. 
بيان العمليات (قائمة الأرباح والخسائر أو قائمة الدخل) 
قائمة ماليه تبين مبيعات الشركة و قيمة البضائع المباعة و المصاريف خلال 


قادة رأي (مؤثرون, مُلهمون) 

أشخاص ينتمون مجموعة مرجعية ما ولهم تأثير على أفرادها نظراً لمهاراتهم 
الخاصة» ودرايتهم» وشخصياتهم, أو لغيرها من الصفات. 

تسعير منتجات اختيارية 


تسعير منتجات اختيارية أو لوازم منتجات الرئيسية. 


مواصفات روتينية للطلبيات 

مرحلة من مراحل عملية الشراء» يقوم المشتري فيها بكتابة الطلب النهائي 
مع الموردين المختارين» و وضع قائمة با مواصفات الفنية» و الكمية 
المطلوبة, وووقت التسليم المطلوب» و سياسة الإرجاع, والضمانات. 


قوى بيع خارجية 

موظفو مبيعات خارجيين (أو موظفون ميدانيون) يذهبون و يسافرون إلى 
حيث يتواجد العملاء. 

تمركز زائد 

حطأ في عملية التمركز يسفر عنه إعطاء العملاء المستهدفين صورة ضيقه 
عن الشركة و منتجاتما أو علامتها التجارية. 


تعبئة وتغليف 
أنشطة تصميم وإنتاج مواد تغليف أو أوعية حفظ منتج ما. ويؤدي 
التغليف ثلاثة وظائف: 
- المعالحة والنقل. 
- > الترويج. 
- التخزين 
نشهوم البعينة و الغليك 
الكيفية أو الوظيفة المطلوبة من التعبئة و التغليف. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


علاأاعع2ه0» عمكاغ 300 355ام أقناطضطة أكصضاد38 


01 5136171 2011-3260-1055م) أمعماع]513 عماغومعم60 
(أضع7مع563 علزمعطاً 

أ05» ,5ة531 ه33م طلم وللامطد أقطغ أمعطعغ3غ5 [وأعصهصة م 
07 ممعم معلااع 3 ع158نال د5عد5معملاء 360 5010 005مع 5ه 
.علطا 

رانلا مناماع عع مععع5ع.؟ 3 متط ]أنه عاممعه 5تعلدع| ممامام60 
01 لإأأادمه5اعم رعولعاللامصا ,ذااكاد [دأععم5 1ه عدباوعء6 
5ع ]0 طه ععمعب أآصأ أاعلاء ركع أغأوامعاعونقطء عمعطغأه 


8ء نام أع لمعم - اهمه 6م60 

8 0065م /ا5501عع366 ,0 أ3مهل6أم0 05 وماعهم عط[ 
.2006م طلتلوم 3 ط6أأنلا 

عع ع اعنام -مع010 

عط طعتطنقا مأ دد5عع0]م ع7 الإناط 5و5عمأوباط عط 05 عع38غ56 عط[ 
اهم عط 
لو3111لا0 ركصهأ 3ع أععم؟ اوعتأصطععغ عطخ عمذفذذا ,(ى)ءغ١اممناد‏ 


معدمطء عط ططخاسي ععلعه د5ع]ننا. أعلالاط 
0مة د5عءذامم صعبغعء ,لمعناأاع0 ]0ه عمماة لعاععممعاء ,رلعلمععم 
.15م 3 ونلا 

عع1م؟ 5م531 عل أئأن0 

مغ اعناق عطنها (ععىمغ 5م531 0اع5 عه) عاممعمده531 عل أ5ئأن0 


05 لله أأوء 


0108 
0 عالاأعأم 3 /لا3110ط 100 مغ عمأععاع؟ أمعنع عطامه أ أومم م 


8 قط 3 0 غع000م 5|أ ,لإمدجمصم عط 
.505 131861 10 0 3ع ]1 مانا مططامء 

م 

اع اءوم 


ادعءأدلاطم عطخ عدأءعب00)م عطة عمتمعاوع0 ]0 دع ألالاعج عط[ 
5ع عمأعواء23 .0006م 3 10 ععمم دللا عه معط أوخامم 
نكمأ عمل عععط] 

.11 0م1365 © عدأالمةل - 

06مطامم( - 

- 0. 


أمع6076 عدأعقكاء 3ط 
.2006م عط ,م1 مل عه عط لابامطد عع3اء3م عط خدج طنالا 


83 اا 0:22 
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المصطلح العربي وشرحه 
مكافآت الاستعمال والدعم 
مكافآت نقدية أو غيرها من المكافآت نظير استعمال منتجات الشركة أو 
خدماها. 
سوق مخترق 
مجموعة المستهلكين الذين قاموا بشراء منتج | وخدمة ما فعلاً. 

يقة نسبة المبيعات 
وضع ميزانية الترويج بناءً على نسبه معين من المبيعات الحالية أو المتوقعة 
أو على نسبة من سعر المبيعات. 
الإدراك 
العملية التي يقوم الناس من خلالحا باختيار وتنظيم وتفسير المعلومات 
وذلك لتكوين صوره ذات معنى عند العالم. 
تسويق إدراكي 
صورة ذهنية وانطباع عن الفرد يتكون لدى سماعه عن منتج أو شركة 
استناداً إلى السعر أو الحودة المدركة. 
مراجعة الأداء 
مرحلة من مراحل الشراء يقوم فيها المشتري بتقييم رضاه عن الموردين 
وتقرير الاستمرار معهم أو تركهم أو تعديلهم. 
قنوات اتصال شخصي 
قنوات يقوم فيها شخصين أو أكثر بالاتصال ببعضهم البعض مباشرة 
وتسمى المقابلة الشخصية أو تحدث شخص مع الجمهور أو بالهاتف أو 
بواسطة البريد. 
تأثير التصريحات الصادرة عن شخص ما حول سلوك آخر أو على 
احتمالية الشراء. 
عرض شخصي يقدمه موظف اللمبيعات بالشركة عن أهداف تحقيق 
المبيعات و بناء العلاقات مع العملاء. 
الشخصية 
الصفات السيكولوجية المميزة عند الشخص و التي تؤدى إلى تحاوب ثابت 


و دائم نسبياً مع بيئته. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
05 لاع 53100386 


مأوامع» 3 ]0 عدا اقاباوعء عطغا م1 605قللاح ععطخاأه عه 6د 
لاع 01 5أعنا00»م 1/'5 3م لام 


216 مع 1و 8عرعم 

3 أطعنامط /إلدعم2اج عناوط وطلنلا داع ماناكممء ]0 غع5 عط[ 
.عع لامع 01 غ6نالم2م 6ذاباء وم 

00طغع75 5هة01-531-عع38أمععرعم 

©0638 3165ماع 3غ3 أعععباط ممأغأمصممءعم عطخ عواااعد5 
عط 01 عع3أمععمعم 3 35 عه 5م531 أ5وعع50 6ه أمعناناء 01 
.ع16/م 5م5316 

مماغمععرعم 

0مة عذأصدعنه ,أععاء5 عاممعم طعاطنلا لاط 5وععمعم عط[ 
0 عاناغأعام الباآعطاصدعم 3 له مغ ممأخدصممكصا غععممععاما 
.لاءمنلنا عط 

ةم أودبنمععمعءم 

ومن نبال أ/األمأ من لإط معاج موأودع )مص أ/عع دمأ أوخمعا/ا 
مه لع35ط لاوم مممء/غأع 1000م طأوؤمعء 3 غنمطة وعمأموعط 
.أ|3بان لع /اأععععم لمق ععلام 

للاع ألاع] عع مو مطاءم عط 

عط طعتطنقا ما دد5عع0)م ع7 الإناط 55عماأوباط عط 05 عع38غ56 عط[ 
8 عع راع أاممناد طأأنلا ممنلأع5361513 5غ 5عغهم علاط 
.مطعطة ممع عه /أ0مصطم بعباماخمم مغ ععطغعطنلا 

5ط 1631لا امام أوصمورعم 

عاممعم عمط عه مناخ طعلطنا طعبمعطغ واعمموطء 
ع132 58ألنااعطا معطخه طعوع ط]أننا لإاأععء أل مغدءاصباصصمطم 
,0 رعمضوطمعاعغ عط ععناه رعءعمعأل0ناج مغ وممواعم رعع136 10 
.اتهمص عطة طعنمعط] 

ععمع نالكمأ اأهمصمومعم 

00 طو5اعم عمه لإم عع0قط كأمصعمطعغ3غ5 7ه غمعأهء عط[ 
.ع35طعانام غ0 لإغأاأطقطمءم عه م30 و'معطغامطة 


8لزلاء؟ اهممومعءم 

عط عم] ععمم] دعادد ك'صصطرة عط لاط صمأغ3غ+معدعمم اأوممومععم 
!20 0أكناء ع5ألاآباط عصة 5م5231 عمكاوط 0 عو5ممانام 
.5مأطكصهغ3اع 

لإ أأدصهورعم 

515 ع ]ةلقل أوعأعهاهطعلادم عصاطذاباعما6غذأل 5'ممىمعم م 
6+5 3558| 300 أمعؤدأكمم لإاع/الأداعء مغ مدعا أهطا 
.لاع لمططه] أنلامع فاه ععط عه كلط 10 


تت 1 0 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
إعلان استدراجي 

إعلان يستخخدم لبناء وتكوين الطلب الانتقائي على علامة تحارية ما عن 
طريق استعمال العملاء وبيان حصولهم على أفضل صوره مقابل ما يبذلونه 
مو فال 

تحليل "بيست" ("تحليل العوامل المحيطة) 

تحليل العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية التي قد تؤثر على 
أداء المنظمة» والهدف من التحليل الوبائي هو تقيبم العوامل الخارجية التي 
لا تستطيع المنظمة السيطرة عليها. 


توزيع فني (أو مادي) (إمدادات تسويقية) 

المهام المعلقة بتخطيط وتنفيذ ومراقبة التدفق الفني للموارد والسلع الذاهبة 
من نقاط المنشأ إلى نقاط الاستعمال وذلك لتلبية حاحات المستهلكين 
مقابل الربح. 

شركات التوزيع القيمة 

المخحازن وجهات النقل وغيرها من الشركات التي تساعد الشركة. 


مكان 

جميع أنشطة الشركة التي تتيح المنتج أو الخدمة للعملاء المستهدفين. 

القدم و التهالك المخطط له 

استراتيجية لجعل المنتجات قديمة و متهالكة قبل الحاحة الفعلية إلى 
استبدالها. 

منتجات سازة (ممتعة) 

منتجات تحلب إمتاع فوري كبير و لكنها قد تضر المستهلكين على المدى 
الطويل 

عروض ترويجية في نقطة الشراء 

عروض تتم في موقع نقطة الشراء أو البيع. 

بيئة سياسية (جو سياسي) 

القوانين والأجهزة الحكومية و بجموعات الضغط التي تؤثر على وتقيد شتى 
المنظمات و الأفراد داخل مجتمع معين. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


2 عناأوونورءعط 


لضوعط 3ه لمدمعل عنالأععاع؟5 لاأباط مغ معدن عمأداعغمء01م 
ل ]أاةنان أدعء5 عط دعع]]0 أ أهطا دع صبادممء ع158أ30نادرعم لاط 
.لاع ممصم عمتأعطاءه] 


- ؤأولا|3023 1[ 5غط 


مطة ,أوأع50 عام هصدمعع ,لوء86]أامم عط 1ه ذأولإاهصة عط[ 
مة طه أعع]5آه علاقط لإقمط أقطغ 05مغع136 أوعأعهامصطععخ+ 
اعم 5م5310 أموعه0 

كأمع معوعاء أقمععغناء ]0 أمع ورووع355 عط©أ ذأ علاأامع زمه عط[ 
.مم ك”طه]53أصموع6ه عط 0مملاعط 

(5عغذ5أع0! عمأغاعاءنقص) مماءغأنطل ذال أوءأدباطم 

320 ع8مكغأصمعمعامما ,عصتصصوام صأ لعللاامن/اما 5كاو3خ عط[ 
اهم لعطة ذاأوامءعغهم ه /لاها؟ اأوعأدلاطم عط عم اام غامم 
أع706 مغ عكنا 01 5أطأمم مغ طاأعأنه ]0 5أمأمم مطامع؟ 50005 
.]0011 33 5اع مطامأكبء 5ه دعععم عطا 

هعاط ذال أوع أدبلطام 

3 ماعط أخقطة كصطءة عمعطخأه عطق مم3 ممكصوع رعدبمطعءق/لا 
05 5غأطأمم أعطة لممءع] 005مع عامط عطق >اعمغ5 مغ باهم مام 
.310 طأغدعل أأعطا مغ مأواءه 

ععوام 

0 2016م عط عاهم أقطخا دعا ]أ/ااأع3 لإمحمصمء عط اام 
.01615 5لناء 131861 0غ 31/311316 عء أنااع5 

ععمعء5ع|هوطه0 لعمصواط 

عغ065016 عممرمععء5 مغ 5ئغأع0ا00:م ع(0اأذناةهء 05 لإ8ع5136 م 
مع عع 3امعء مععم بلإاأجباغءة لإعطة عرمقع6 


0065م عمأدوءاط 
لإ3ط غناط ممأغأء53 5315 عغ]3ألع0ع صما طعتط عنااع أجطا 5أءبلمعم 
طناء عطها عط مأ دنع ماناكصمء غخاباط 


05 (502) عذقطءننام-01- )مامص 

عط غ3 ععدام عاق أقطغ كصهأغ3غد5ممطعل لمق كلا3|امذاأما 
.31 06 ع35طعانام 01 أمأمم 

مزع لاله أنامء أوء1 6 زامطص 

+3 05نام/ع عالاددع1م 350 د5عأءمعع38 أمع صامنعلامع ركثلاها 


مت 055 ]01536153 5للاه301لا ]أصطلًا عصجة ععمصعباكما 


.لاأعأع50 معلااع دمأ 5اوبال أ/األما 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 


تحليل المحفظة 

أداة تستخدمها الإدارة لتحديد و تقييم شي المنشات التجارية الي تتكون 
منها الشركة. 

سلوك ما بعد الشراء 


مرحلة من عملية قرار الشراء حيث يتخذ المستهلكون اجراءات أخرى بعد 
البيع استناداً إلى رضاهم أو سخطهم. 

سوق مرتقب (كامن» محتمل) 

مجموعة المستهلكين ممن يتوقع وحود قدر من الاهتمام لديهم بخصوص 
منتج أو خدمة معينة. 

أسلوب تحضير مسبق (مقاربة استباقية) 

حطوة في عملية البيع يقوم البائع فيها بدراسة المستهلك المحتمل بأكبر قدر 
ممكن قبل الاتصال به بغرض البيع. 

جوائز 

سلع تقدم محاناً أو بسعر متدني كحافز لشراء المنتج. 


عرض 

خحطوة ف عملية البيع وفيها يقوم البائع بسرد نبذة عن المنتج للمشتري 
وعرض قيمة المنتج و ما يمكن أن يوفره من نقود للمشتري. 

مرونة السعرية 

إحراء ينتج عن حساسية الطلب بحاه تغيرات السعر. 

مجموعة عروض أسعار 

أسعار مخفضة تضعها الجهة المنتجة على الملصق أو العبوة مباشرة. 

السعر 

مقدار النقود مقابل منتج أو خدمة أو مجموع القيم التي يتبادها 
المستهلكون مقابل الحصول على المنتج أو الخدمة أو الفوائد من ورائهما 
أو استعماطهما. 

سياسة التسعير 

يتم إعداد سياسة التسعير طبقاً لأهداف الشركة» وإضافة إلى ذلكء فإنما 
تتأثر بالتكاليف التشغيلية للشركة و تحمل مصاريف المواد الأولية و 
حلافه و بالقدرة على تمويل المنتج. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءثم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


5أكلا |30 5ذاأه6رم0ط 


5 تله مق 5ع ]لامعل أمعطععومموم طعتطنه لاط اممخ م 
.3م ممم عط مب ماقم أقط دعد5دع صأوناط دناه ةنا عط 


انا مألاقطعط ع35اء:نام-أومط 

طعاطنلا صا و5د5عع0م مماأؤاعع0 ععلإباط عطغ 0 عع3غ5 عط[ 
مه 0ع35ط ع35طعانام ,عغ31 مماععة ععطبط عاج داع صاباكممء 
15531513 01 لهاع ة]53615 عأعطا 

خع قط أواغخمعغمط 

01 اعناعا عمرهد ووعآ0م وطللا 5اأع0الاكصمم ]0 غع5 عط[ 
.عع لامع 01 أعنالم/م نقاباءعا 3م 3 صل أوعععاما 


اعدممممو-عرط 

مهد5اعمدع531 عط طعتاطنلا مأ دودععم/م وصالاعد عطخ ما معغؤو عط 
ع/الأعءم205م 3 آلاهمط3 عا5أو5مم 35 طعباصط 35 كمعوعا 
.أادء دة١|53‏ 3 عمكاهم عءم]ءط ععمرمذأدناء 

5ن ممعم 

علاأأمععطأ م3 35 غأدكمء /لاها غ2 عه عع] عبعطاأع لععع]01 60005 
.2006م 3 لإنامط 0 

00 وعم 

ممكععمدع!531 عط طعتطنلا مأ دودوععم2م وصذااعد عط صا معغؤو عط 
عط ننامط ع 0القامطد رععلإناط عط مغ 'ل(مغ5“' أعبال0مءعم عطة وااع] 
.اعلاناط عط م1 لإعممص عناوىئعه عاهط |أأننا 0606م 

لاع أدواء ععارط 

ما دعع8مقطء مغ مومعل 05 بألا أأومع5 عط 0 عالاكموعط م 
ععمم 

كاعم ععارط 

'ع06ا000م عط لإط لعع لمهم ع3 غوط د5عع0م لععبلعة 
.38م عه اعاذا عطامه لزاغمعء أل 

ععلمم 

رعءألااع5 01 0006م 3م50 لععماقطء لإعمممم ]0 أطيامممة عط[ 
101 عع طوطاعلاء 5اع ماناكممء أقطة د5عناأقنا عط ]0 ماباد عطا عه 
عع ألااع5 01 أعلال200م عط عداأذنا 0 عمألاقط 05 5ألأع معط عط 


لإءأامم عماءامط 
راعلامع01/ا .5عل/اأغأععز00 5الإم3وممامء م1 ع0158مع36 أاع5 


5ك له30ممامء الإط لععمعبلكما عمج ودعأءزامم عماعضم 


ر.عاء 1315معغ]3طم نلا 05 ل6أاأط3]5003 رؤأدمء أهممغأومعمه 
.00م ععصمقصمة مغ بضأاتطج ممه 


18 ات :00 


استراتيجيات الدسعير 

تشمل التغلغل و الكشف و التنافس وخط الانتاج و حجم الرّم والعوامل 
السيكولوحية و علاوة السعر و تسعير الاشياء الاختيارية. 

تغلغل: سعر منخفض لزيادة المبيعات وحصة السوق. 

ولكشط الأرباح من قطاعات السوق المتعددة. 


خط انتاج: تسعير منتجات مختلفة ضمن نفس تشكيلة المنتج بمزايا 


مختلفة» مثال: جهة مصنعة للفيديو تعرض أحهزة فيديو زايا مختلفة. 


تحزيم (تجميع): ربط مجموعة من المنتجحات بسعر مخفض. 


علاوة: سعر عالي يعكس تفرد و تميز المنتج. 


اختياري: بيع الإضافات و المستلزمات الاختيارية مع المنتج لتعظيم 
العائد» مثال: صناعة السيارات. 

معلومات أولية 

معلومات تجمع حول الحدف و الغرض المحدد الحالي. 

مستوى إجمالي الطلب على جميع الأنواع التجارية لمنتج ما أو خدمة ماء 
على سبيل المثال إجمالي الطلب على الدراجات النارية. 

علامة تجارية خاصة 


علامة تحارية بمتلكها تاحر إعادة البيع لمنتج أو حدمة/الوسيط - الموزعة و 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
:5ع أ8 136 عناء ارط 
6001م ,رضهأ أ أغأعممامء بعصتصصكادك ,رصمغخو غعمعم علباعما 
ا3مه61م0 300 ,لماناتصعءم ,اأوعأاعهامطعلادم رعامصياط برعملا 
.8 لأعاءم 
+7311 0م30 53165 ع35ع0عطأا م1 ع6 1م /لاها ‏ :هم ممعم 
50 
لإامها0هع صعطة ممه ععقم طعلتط أدغأتصا صه :ع8صتصصكاك 
5 غ313 مغ لعععنلاها 
أأانامط ممع 5غ111معم كاد مغ عطة 
كمع لطعع5 غأع وما 
طآأنلا ل50أ3ممامء طآأ مغلم 3 عمأكغأع5 :مهأل غأعممره») 
.015 عم مام 
عطخا صتط ]انها 5غأعن060م امععع]01 وماعمم :عمنا غعبلممصط 


+23 3208# غعنال0م_ عرد 
معلالا .م.ء و5ععمم أمععع ]ل 
ماع01 اع باع 3 ناطقططا 
أمععع01 طااي كلعلا أمععع]] ل 

1ت لاعتنا 


:عالصن8 
.عم مععنبالع؟ 3 


31 2005م 05 مباممعع 3 عالصيط 


1 08 0معأوصأ م99 .ى.ءع :أوءأعهامطء بوم 


عط 6ععماللزع مغ ععمم طعلط لناأطعرط 

.0006م 053 ددع معلا أونااع)اء 

عطخا طااننا عمماج 235 اء (هممغمه 8ه ع1د5 :اهمه م0 
اعلا ملالا عذأطط الاقم مغ غعبل0م0م 
.لا 1أ5نال0طاعقء عط .ع.ء 

3 لإلمخصساءط 


.مقط غ3 ع05صم'نام ع أ[أأععم؟ عط ه10 لعاعع|امء مم أغأهمعمأما 


لضة عل لمفصسامط 

معلااع 3 05 د5لضوعط أأح ,م5 لعمحدطع0ل (غخمغ ]ه اعنعا عطل 
50 لمقمطع0 ١5غمغ‏ عط رعاممطهلاء ,م - عءزنمعء ىه أعنلمم 
.5عاءلاء امأممطا 

(لصضوعط ععمغك نه (مغتاط ذال رمحصع اللتص) لصوعط عخور5مم 
2006م 053 معااعوعء 3 لإط لعمنلاه ممق لعغمععه لصوءط م 
.عع ألااع5 01 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
المتجر. 
شبكات متاجرة خاصة 


شبكات متاحرة (13(213) تربط بائع معين مع شركائه التجاريين. 


الشعور بوجود المشكلة (استشعار أو تحسس مشكلة ما) 
أول مرحلة من مراحل عملية الشراء حيث يقوم أحد منسوبي الشركة 
بكشف مشكلة أو حاجة تحتاج لتلبيتها عبر الحصول على ساحة أو 


تحدمة. 
مواءمة المنتج 

تكييف أحد المنتجات للوفاء بالظروف أو الرغبات المحلية في أحد 
الأسواق الأجنبية. 

المنتج 

كل شيء يعرض في السوق لحذب الاهتمام أو لاقتنائه أو لاستخدامه أو 
استهلاكه تلبية لرغبة أو حاحة ماء ويشمل الأشياء المادية و الخدمات 
والأشخاص و الأماكن و المنظمات و الأفكار. 

تسعير على أساس حزم المنتجات 


3 بجميع عدة منتجات و تقديعها ضم١‏ حزمة بسعر عخفض. 


تصنيف المنتج (حسب المستهلك) 
- سلع معيشية (سلع الحياة اليومية): أغراض البقالة. 
- سلع تبضع (من وقت لآخر): أصناف معمرة أكثر مثل 
(الأثاث و الملابس و الأحذية وحلافه). 
- سلع متخصصة: مثل امحوهرات و الملابس باهظة الثمن. إل. 
- سلع مهملة: سلع التي لا يدرك الشخص حاجته إليها» ومن 
الأمثلة النموذحية على ذلك: الأصناف الموحودة في 
الكتالوجات. 
(حسب المنشأة الصناعية) 
- الآليات: مثال البنود الكبرى للمصانع و خط التجميع إلخ. 
- المستلزمات: أجهزة الحاسوب. 
المكونات: مصابيح السيارة والرقائق الإلكترونية لجهاز الحاسوب. 
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8 (باللالطوءة) علاأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


8 8288 (5لا1ط) 5!منلااع0 ع58أ30 عغورللمط 
مللاه 5]أ طعانها ععالاعد 2دابء هم 3 علصلا أقطغ كاء مضعم 
.5اع 31م عمأمق 1 

ما أمومععة.: مع اطمعط 

طعاطنها ما ود5عع20م ع 07الاناط ود5عمأوباط عط ]0 ع38غ5 غ25 1؟ عط[ 
عععم عه ممعاطام/م 3 كعذ5أصومعع.؟ لإمدم صم عط مأ عصممعمره5 
.عع ألااع5 013 000ع 3 ع0 أ أناوع3 لام أعم عط مق أقط] 


0 أ درط 
15 نلا 01 كطقلغأألصهء أدعه| أععم مغ 0016م 3 عماأم2603 
داع 3ط مواعء ه10 مأ 


اعمط 

رلوأأطع3 ,م6 غأع قط 3 مغ مععع11ه0 عط صوق أقطا عصاط عناصم 
3 لأ5اغأ52 أطعامط أقطةا دضملغأم صباكصممء 6ه عدن ,رطمأ ]أد5أبا320 
روعع الازع5 ركاعع[00 أوءأد5لاطم 5ع 0باعصا غ| .ممعم عه أصضونلا 
.5 3050 01830153]1005 رد5عع136ام ركمهد5معم 

8ءاءم عالصنط-6غعنلسمط 

+3 عالضباط عط عماءع]0 300 5أعنالممم أوععناء5 عصماتصمأط سه 
.عم مععنبالع؟ 3 

(0171ا6051) 1011غ11163أو5ذاء أعبالهرط 

011 :50005 ععطع امع /2001) - 

5 لعنادك و5وماعغ] عا36نال عمط :50005 ع(طاأمممط5 - 
عه دعهطو ركدعطاماء رعناأاطمانا؟ 

8طأطاماء علاأومعمهاء ,ملإلاأعنلاعز 35 طعناد :005مع لإأاجأععم5 - 
.عع 

لاملا ع5|هع غمص 010 ناملا 005مع8 :05م0م0ع8 أطعناهدطلا- 
مأ ليام ومطعغز ع3 دعامصصموقلاء ادعاميا1ة !إلعملععم 
00 


(لهأغكبالص!) مماغوءا أددداء أعبلمعط 

عمذا لالطصع؟35 ,رصقام 053 كدعأ ,مزهصط .ع.ع :كصه2||31غأدما - 
.اع 

.25 :5م11 550ع00م - 

- 310/ 361. 

.2 3ق طأ ماطعمععام نقء 053 كغطع ا لدعط :كأاصعمممماه0 - 
عع 5أوأقعغقط عصاصوعاء ,لاأاعصه 531 م016 :دم أاممناد - 
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212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
مفهوم المنحج 
نسخحة تفصيلية لفكرة المنتج الحديد تصاغ و توضع ضمن مصطلح يفهمه 
ويدرك معناه المستهلك. 
مفهوم المنتج 
فكرة تقتضي بأن المستهلكين يفضلون المنتجات التي توفر الجودة والأداء 
والمميزات الأكثر» وبأنه ينبغي على المنظمة تكريس طاقتها لإجراء 
التحسينات المستمرة على المنتج . 
تطوير المنتج 
تطوير مفهوم المنتج إلى منتج عيني لضمان تحويل فكرة المنتج إلى منتج 
جاهز للعمل. 
فكرة المنتج 
فكرة لمنتج محتمل ترى الشركة أنه بمقدورها طرحه في السوق. 


صورة المنتج 
يقة تلقي المستهلكين و تصورهم لمنتج فعلي أو مرتقب. 


لائحة ابتكار المنتج 

بيان استراتيجية منتج حديد تصوغ أهداف أو تعليل الإدارة وراء بحث 
الشركة عن الفرص الابتكارية» وعن المنتجحات و الأسواق و التقنيات 
الواحب التركيز عليها و عن الأهداف و الغايات الواجب إنحازها. 


اختراع منج 

ابتكار منتجات أو حدمات جديده للأسواق الأحنبية 

عمر (دورة حياة) المنتج 

دورة مبيعات وأرباح المنتج خلال دورة حياته» وينطوي ذلك على خمس 
مراحل مميزة: تطوير المنتج» وطرحه؛ و نموه» و نضوحه؛ و تدهوره 


ملء خط الإنتاج 
زيادة خط انتاج عبر إضافة مزيد من المنتجحات ضمن التشكيلة الحالية 
للمنتج. 
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8 (بالعالطهءة) علاأطعءثم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
أمع606 أعنالةرط 


مأ 0م563 جع10 0006م -لتاعم عط©خ آه موملأوععنا 0م1أةغأء0 م 
.كططناع] اعصاناكطم اناأعصأصدعما 


أمع6 60 أع لالط 

ع0 غأقطغ 5أعنا200م 131/0101 | أأنلا داع مالاكطم أقطخ جعل1 عط[ 
+3 300 ردعانااهع1 300 ععصمدصاءم اعم ,/68أ|2ناو غأدمم عطا 
0 لإعاعمعء 5أأ عأمناعل عممآعععطغ لانامطد مهأ غ53 أموعنه عطها 
.0101/1615 لطأ أعلا00م كناهلامأغخصمء عطكاهمطا 

عم واع باعل غأعبلمعط 

2000م أنوءأد5لاطم 3 مغأصأ أمععممء أعبلم2م عطخا عمامماعن/اء0] 
0عماناخ عط مقهء نم10 أعنالم/م عط أقطة عبدمع مغ ععلنه مأ 
.أعلالمعم عاطواءمنلا ج مخما 

د أعبلسمط 

م لاقم صلم عط أطخ أعبالمءعم عاطأوومم 3 عم دع10 حم 
أع لقص عطخ مغ وماععئ]أه ؟اع5]ز عع5 

ع0 أ لالط 

ا3أمعغمم 06 (03أ36 36 علاأععععم 5اعمالاكممء لونلا عط[ 
.لمم 

(6اط) معأ نقطء دماغ ةنامصمأ أعبلمعط 

1310 أصضعمطعغ 513‏ لإعع]513ك غع16ا00)م-لتلاعمط م 
ك'مطءاة عط لصنتطعط عاأدممغةق عه كممدوعء 5'غأمم ومعع 3 طممطا 
عط 


عط 300 ,رومن 5ناعم؟ مغ لإعهامصطععغ ممح غعاءومم/اءب 00م 


ركة1 ]طلا 0م م0 لهأ ة/امططاً ونا طعروع5 
.0ع/اعأطء3 عط مغ دع /اأاعع زه 0م30 50315 
0ع امأ أعبالمعط 


.7311615 لاعأع 101 101 دع ألااع5 01 0045م للاعم عمأأوع0) 


(6اط) عاءب-ع]ز|! عبلممصط 
5 /علاه 0115م صق 5م531 0065م 3 ]0 عوالامء عط[ 
.ع مااع ]ا 


0006م :5م5138 أعص6دأل عل/اة دعلاام/اما | 


عط لإ الاقم ,طاعاللامعم ,ضمأأع لطا أمعمصمماعنيعل0 
.عمااعع0 
#8 عمذا غعبلممصم 

دلاع]| عمط 3001358 لاط عطنذا غعيلمعم عط عمادوعمعما 


.عطذا عط آه ععصق أمعدعءعم عطخ متط]انلا 


8اء ارم عص ذا غعبلممصط 
3 مأ 0005م 3105لا معع لاع د5معغ]5 معنم عطا عوماااع5 
عط وعع نعط د5ععمععع]01 أومء مه لع5وط عرزا أعبلمم 


838أ 1 2ا222 :00 


18.. /اأعاأط 212 
5 
1 
52 


المصطلح العربي وشرحه 

فروقات التكلفة بين المنتجات وتقييم المستهلكين للفوائد المحتلفة وأسعار 
المنافسين. 
توسيع خط الإنتاج 
زيادة خط الإنتاج عبر توسيعه خارج التشكيلة الحالية. 
خط المنتجات 
مجموعة من المنتجات وثيقة الصلة نظراً لكونما تعمل بطريقة متشابحة» أو 
أنما تباع لنفس مجموعات المستهلكين أو يتم تسويقها من خلال نفس 
أنواع المنافذ أو وقوعها ضمن نطاق سعري معين. 
خليط منتجات (تنويع منتجات) 
مجموعة حطوط أو بنود المنتجات أجمع, التي يقوم البائع بعرضها أو بيعها 
للمشترين. 
مركز المنتج 

يقة تحديد المستهلكين للمنتج بناءٌ على خصائصه الحامة أو المكانة التي 
يحتلها في أذهان المستهلكين مقارنة مع المنتجات المنافسة. 
جودة المنتج 
قدرة المنتج على تأدية وظائفه» ويشمل ذلك المتانة و الإصلاح و غيرها 
من الخصائص القيمة. 


هيكلية قوى بيع المنتج 

تنظيم قوى (موظفي) البيع و بموجبه يتخصص الموظفون في بيع جزء من 
منتجات أو خحطوط الشركة فقط. 

مواصفات المنتج 

مرحلة من مراحل الشراء» تقوم فيها المنظمة الشارية بتقرير و تحديد أفضل 
حصائص الإنتاج الفنية للأصناف المطلوبة. 

خدمات دعم المنتج 

الخدمات التي تدعم أو تقوي المنتجات الفعلية. 

مفهوم الإنتاج 

فلسفة تنص على إن المستهلكين يفضلون المنتجات المتاحة و الميسرة جداً 
و أنه يحب على الإدارة التركيز على تحسين المنتج وفعالية التوزيع أو كلا 
الأمرين معاً. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
ر5كعالاأ2ع1 أمععع]011 05 كمه3]1بااةلاء مع لامككدناء ر5اع لمم 
5ع ام '15م]أأأعممرم عطة 


عاطءاع 2 عم ذا أعبلمسمط 

5]أ 0مملاعط أ عمتأمعطأومعا لاط عمذا أعبامعم عط عماووعمعما 
أمعءالاء 

عم ذا أعبلممط 

عد5لاةعء56 لعغ3اعء لإاعوماء ع3 أقط] 5غأعا200م 05 منامعع م 
مم53 عط مغ 0اه5 ع3 أعصمصهط 32اتماد 3 مأصمأغعصبط بإعط] 
عملم د5 عط طعنامءطة لعغع271م ع3 ر,دمنامعع ععمامأدنه 
م6 ام معلاأع ماأط]اننا الها عه رأع اناه 5ه دعملا 

( 35501036 غأعنال26م) عام أعبلمسرط 

اناء 3م 3 أقطةا كطع]ا 0م3 دعطذا أعبلممم أأج 5ه غعد عط[ل 
.5]اعلالاط مغ 5316 ,ه] وعع]]0 ععااع5 


5110م أعنالهة2رط 

مه 5اعماناكصمء لإاط ععصلقع0 ١‏ 0066م عط لزهننا عط[ 
5©مناءع00 أعنال00م عط ععوام عط - د5عغأبط 3 أمو ممما 
.00005 ع5أعأعم لم مغ عنالأداعء كلعصمتلم '5اع صصباكصمء مأ 
ادبن أعنلهسئط 

أ زكضهأغعطنا؟ ذأ مملمعم مغ 2066م 3 غ0 بلؤتالطج عط[ 
رلا أطوتاعء ,لإغاالطوءيل اأأومعناه 5'غعبلم6م عطا دعلباعما 
“عطغأه لعصضة ,عتأهمعء لعصة ممأغأوعمه 05 موده ,ممأواععم 
.دع ]لاط 31 معناهلا 

لاعلا 5 ععىم] 5م531 أعبالس0رط 

عاممعمدع531 طعاطننا عتععصنا مهاغ3د5أصوعاه ععءمه 5م521 م 
د'لإل3ممرمء عط©ةا 5ه وملمم 3 لإاامه عصأااءعد مصأ عذذاهأاععم5 
.5عص|| ,ه 5ع لمم 

عع اع لط 

عط طعتطنلا ما دد5عع0]م ع7 الإناط 5دوعمأوباط عط 05 عع38غ56 عط[ 
أ5ع6 عط دع أأأععم5 لصن مه د5علوأعع0 مهأغ3ذ5أصوع 0 عمالاناط 
لاع]أ لعلععط 03م كع لأوامعع03قطء أعبالمعم اأوعتأصطعة] 

5ع ألااع5 0011مناك- اع باله0رط 

005 [3ناأع3 أطع ماعنا أقط دوع اناعد 


أمع0116» اماع لط 

0015م اناه/ا3؟ |أأللا 5اعماناكصمء أقطغ لإطمهدهاأطم عط[ 
أقطغ عصة ,رعاط3003 لإاطعواط 0م عاطداتأه/اج ع2 أغوطا 
1008| طه لاءه؟ عمم5عنعط] لانامطد أمع ممحعع 3 صقطط 
.لع معاء أل]ع مهماعط 5ل عصة صمأنعب 0660م 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
عميل مُربح 


شخص أو منشأة أو شركة تتجاوز العائدات مخ ورائها - بمعرور الزمن - 


وبشكل مقبول التكاليف المدفوعة سن قبل الشركة جراء جذب الزبون و 
مزيج ترويجي 

مزيج محدد من الإعلانات و البيع الث لشخصي و 0 تنشيط المبيعات والعلاقات 
العامة تستخدمه الشركة في تحقيق أهدافها الإعلانية و التسويقية. 
استراتيجية ترويجية 

استراتيجيات تضعها الشركة لتنشيط المنتجات» وهي على نوعين: 
استراتيجية الدفع و السحب. 


ترويج 

أنشطة لإيصال المنتج أو الخدمة و فوائدهما إلى العملاء المستهدفين و 
إقناعهم بالشراء. 

علاوة ترويجية 

تخفيض في القيمة أو السعر يعطى مكافاة للتجار على مشاركتهم في 
الإعلان و برامج دعم المبيعات. 

تسعير ترويجي 

تسعير مؤقت للمنتجات بأقل من السعر المدرج وق بعض الأحيان يكون 
السعر أقل من التكلفة وذلك لزيادة المبيعات على المدى القصير. 
استدراج عروض 

مرحلة من عملية الشراء حيث يقوم المشتري بدعوة الموردين المؤهلين لتقديم 
العروض. 

بحث عن عملاء 

خطوة في عملية البيع يقوم فيها البائع بتحديد العملاء المرتقبين و 
المؤهلين. 

تجزئة سيكوغرافية 

تحرئة السوق إلى مجموعات مختلفة بناءً على الطبقة الاجتماعية» وأسلوب 
الحياة» و الصفات الشخصية. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


كبك عاط13قمعم 


إع/ا0 د5علامعناع؟ عدهطنلا لإمدممام عه ل امطعكنامط ,رممدمعم م 
35م صطام عط رأضنامم3 غ361غاأمععع3 صق لاط رمعععاء عورا 
ا لل أكناء أقطخ عطاء ألااع5 0مة عطأااع5 رعطأغأء33 ]0 5أوم» 


لالم أمصم اع مصممط 

5 ,عطأااع5 ادصهداعم ,عمأد)ع/ا30 05 <الم علأأععم؟ عط[ 
0 د5ع5لنا /31م20م0» 3 أقطخ كدهاغداعء عذاطنام 0م دممأغكامصممعم 
.5ع ناأاعع ز0 عمطاغعا 3م عطة عمأذ]مع/301 65 عناوالام 


لم113 أقمه 1م ةرط 

0001م مغ لإمومصممء 3 لإط معلاماممع دعأععغ53 عط[ 
أدمه مم 05 دعنالوأصطعع ملل عمج عمعط]ا .دعاود 
.3685 ااباط مص طدبط :دعأعمع]5]3 

ممم 

300 عء اناعد 0 أعبالمعم عط عأوع اط باصصم أقطا دعن العم 
0غ مطعطا ع30ناد5اعءم 300 ذاعم مأدنء أعع31 مغ 5أأمزعط 5ئ1أ 
.لالا©ط 

ع06ةنثاه اج اهمهأ مصةط 

م5 5معانقع0 0 3نلاع؟ 10 ممغعبالعء ععغأنام عه أمعملاهم م 
01ممناك-د5ة523|1ك عضت كعم0اأدأ)ع/ا 30‏ طأ كعطم6أدماء جم 
.5 للا 010813 
عساعلمم أهصماغعمصممم 

0مة رععء لمم أؤذا عط نلاماعط 5غعنل0همعم وماعمم بإامومممممع[1 
صبء-ةمطد عو5نممعمآا مغ ,أوم»ء للاماعط معنا كعممطأغاعماه؟5 
.53165 

م0163 ادوممهم 

عط طعاطنلا مأ د5عع0]م ع0 الإناط ددع مأكباط عط 1ه عع3غ5 عط[ 


.00535 أأصطنطاباد مغ دمع |اممباد 0ع3|11نا0 دع ]أنامأ معلاباط 


انا 
مهكععمدع531 عط طعتطننا مأ دودععم/م وصاالاءع5 عطخا مامعغؤو عط 
5 [3أغأمع مم 0ع١|3باو‏ دع نامعل 


مع أطاموععهمطء بوط 
١دأعه50‏ مه 0ع535 د5مناماعع أمععع] 1ل مغما أع ارقم 3 عطصألأناأما 
لع قط لإ أأاهمهدمعم عه عالإأوع]|| ,ودةاء 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
سيكوغرافية 
طريقة قياس أساليب الحياة وتطوير تصنيفاتماء وينطوي ذلك على الأبعاد 
الأساسية (2100) (الأنشطة و الاهتمامات و الآراء). 


تسعير سيكولوجي 

أسلوب تسعيري يأحذ في الاعتبار سيكولوجية الأسعار وليس 
الاقتصاديات فحسب» حيث أن السعر يستخدم ليعبر عن ماهية المنتج. 
علاقات عامة 

بناء علاقات جيده مع جمهور الشركة المحتلف عبر الدعاية المناسبة و بناء 
صورة عامة طيبة عن الشركة» و التعاطي مع الشائعات والقصص و 
الأحداث أو دحضها. وتشمل الأدوات الرئيسية في العلاقات العامة 
على: العلاقات مع الصحافة» و دعاية المنتج» واتصالات الشركة» و 
ممارسة التأثير» و الاستشارات. 

جمهور 

أي مجموعة لها اهتمام أو تأثير محلي أو محتمل على قدرة المنظمة في تحقيق 
أهدافها. 

استراتيجية السحب 

استراتيجية ترويجية تنادي بصرف الكثير من المال على الإعلان و الترويج 
للمستهلك لبناء الطلب» فإذا نححت الاستراتيجية فسيقوم المستهلكون 
عندئذ بطلب المنتج من تحار التجزئة الذين سيطلبونه من تحار الحملة» 
وسيقوم تحار الجملة بطلب المنتج من الجهات المنتجة. 


جدولة الإعلانات بشكل غير متساوي أي على أجزاء متقطعة تأن في 
فترة زمنية محددة. 

قرار الشراء 

مرحلة في عملية قرار الشراء حيث يقوم المستهلك بشراء المنتج فعلاً. 


منافسة تامة 
سوق يتاحر فيه العديد من المشترين و البائعين على سلعة موحدة» حيث 


لا يكون المشتري أو بائع لوحدة تأثير على السعر الجاري في السوق. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


دعأطموءعمطء بوط 


8م ]ع/اعل عطق دعالأدع]! عمنناكهعم 05 عناوأصطععخ عط[1 
آعأطء عط عصااكدعط دعلااملامأ غ1 زكصهأغ3ع15و35اء عالاغأوع] ا 
.(05ألأم0 ركغأدع(ع]مأ ركع أ ألاناع3) كصمأكصع صم أل وام 

8ل مم أدعأوهامطء بوم 

01 لإعماهطءلادم عطغ د5ععلأوممء أقطا طعدممم3 عماعءم م 
معذنا ذأ ععأمم عط زوع أمطمممءء عط لإلأمماد أممص مصة د5ععم 
.0006م عط أناهط3 عصماأطاع ماه؟ لإج5 0 

كمه اع عأاطنط 

05 والإطومصيمء عط طأأننا كمملنواعء ل0ممع عموألاأن8 
3 منا عطألاأباط ,لإغأأءأاطيام عاطقنناه/ا2] عمأماةغطه لإط دءذاطيام 
]01 عمألدعط عه عط أالصقط لصح 'عع3مأ عغ3:مممء“ ل0ممع 
8 وز[3/ا .5أمعناء مص 5م501 روانامصنء عاطقوعنام/اواطنا 
رلإأأعأاطيام غعبل0مم 0015 


ركط3610اع؟ وو5ع,م علباعما 


.عط أااءعد5صنامء 300 عمالإاططه! ركصه31ء1 باصم غعغ06 0م مه 


عأأاطبسط 

07 طأ أوع2عغم1 أولأمعغ0م 0 [دجبانأع3 صو كقط أقطا مبامعع لزإصم 
5 علاعاطءج مغ لإغأاأطج ك5'مه53]1أض3ع01 36 طه أعدمما 
.5ع /اأناعء زه 

لاعع3؟ أاناط 

مه غه0! 3 علألمعم؟ عه ذاادء أقطخ لإوعغ3غ5 ممأغأممممءعم م 
منا لأأاأباط 10 طهن 0001م عع صاناكصمء عصطة عملأداءعمع/ا30 
رأناآ55عععلا5 5آأ لإ8ع]513 عط ]| .ل0موممعل ععصاباكمم 
عط راعنالم0م عط عم؟ دمعالوغعء عأعطخ اوج |أأنلا دأعصاباكمم 
دمع أوطلنا عط عطق ركععأدد5عامطلنها عط اوج ١اأنلها‏ دمععاأهغعءم 
.15 2006م عط 35 | انلا 

8 انط 

عمطلا مأوناعء 3 ععناه ,5أ5]لاط مز ,لإأمعناعطنا 305 عصان ل0عطعد5 


.لمعم 


موأواععل عكهطءضنط 

عط طعتطنها ما 55عع10م موأواعع0 ععلإباط عطغ 5ه م5328 ع1 
.2006م عط دلإناط لإاأجناأع3 ,عصاباكصممء 

اعم ملم عرنط 

ماع30 دععااع5 لمق دععلالاط لإصهم طعتطنلا مز غخع امهم م 
5 /عااع5 عه معلإباط عاعطاد مم - بإ غألمصصمء ممعم ]امنا 
عع ألم أع قط وطامع عطامه غمععل؟ع طاعبامط 


18 ات :00 


212 ع08./اأعاأط‎ 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
احتكار تام 
سوق يتواحد فيه بائع بمفرده» وقد يكون الاحتكار احتكار حكومي أو 
احتكار منظم خاص أو احتكار خاص غير منظم. 
استراتيجية الدفع 
استراتيجية ترويجية تنادي باستخدام قوى البيع والترويج التجاري لدفع 
المنتتج خلال القنوات» تقوم الجهة المنتجة بالترويج للمنتج عند تحار الجملة 


الذين يقومون بترويجه لتجارة التجزئة و بدورهم يقوموه بترويجه 


سوق متاح و مؤهل 
مجموعة المستهلكين ذوي الاهتمام والدخل و إمكانية الوصول والمؤهلاات 
يحث اوعي 


بحث استكشافي يستخدم في كشف دوافع و سلوكيات المستهلكين وتعتبر 
مقابلات الفئة التمثيلية و المقابلات الاستخراحية و شبكة مجموعات 
الكفاءات من التقنيات والأساليب النموذحية المستخدمة في هذا النوع 
من البحث. 

جودة 

مجموع مميزات و خواص المنتج أو الخدمة التي تؤثر على قدرة المنتج في 
تلبية الاحتياحات الصريحة والضمنية 

بحث كمي 

بحث ينطوي على جميع البيانات عن طريق البريد أو المقابلات الشخصية 
من كمية كافية من العملاء وذلك لتيسير التعليل الاحصائي 


خحفض في السعر يقدم للمشترين الذي يبتاعون كميات كبيرة. 
فرق سعر الكمية 


رسم إضافي يدفعه المشترون عند شراءهم كميات كبيره من المنتج. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


لاأ0ممضمص عنص 


2 عط لاجم غأ - ععااعد عاعماد 3 ذا عععطة طعتطنها ماغع اقم م 
لإ01م0ههم لعغذاباعع؟ عغ3/اأام 3 ,لإأمممصمط أمعصمع نامع 
.لإ أ0مهمضمصم معغ36اباعع-ممم غغه/ الام 3ه 

لاعع53 طوناط 

ع102 5م531 عط عواذنا ,0غ ؤااأدء أقطغا لاعع]563 ممأغأممامءعم م 
اأعناماطا 0600م عط طكديام مغ مهأغمصممءم م130 مصة 
10 0006م عط و5عغ06 ممم ,/ععنالمعم عطا .واعصصقط 
0مة روعأ أهغع مغ عغممممعم دتعاودعاهطنها عط رومع اودع ام طنلا 
م1 6غ01طصطمءم دمع أأوغعء عط 


0 

أع رقص عاطداأهباح لاهن 0 

رعلامعطأ بأوع(عاصأا عباوط وطللا 5اعماباكممء ]0 غع5 عط[ 
01 0006م 6ذاباءا 30م 3 6م10 5مه 003/5631 0مة ذ5وعع36 
.ع ألااع5 

اعندعدع؟ عأ أج6] اهن 0 

'5 0501© أعلامعانا 10 لعدنا طععوعوع /إزمغوءهامناع 
ملام/ع-5ناعه0 .الا مالاقطعط 350 و5ع0لا غ316 ركصطهأ6ة/الغاممط 
0ع لإامغامعمع؟ عطق كثلاع اللع]طأ هلد أعذاع رعمانلاء المعاما 
01 عملا ذلطغ مأ معدن كلءمطغعط اوعامل ع3 دعن وتأصطعع] 


.طعموعوع] 


افالاعتاف 

02002 053 ك65 51 /عغ1ع23قطء عطق دع ناخأهع1 ]0 /6أاغأ0غ عط[ 
01 غ563 5351 مغ بإأأالطج 5ئأأ مه عوعط غقطخ عءابمعءو ,ه 
.05عهمط ع أاممما 

اعندعدع؟ ع/أ 162 مون 0 

06 أأجم لإط صضمعععاامء 0363 د5علاامناماً طعاطنلا طععوعوع8 
01 عمانااملا أمعاء ا ]بادك 3 طللم] كللاءألااعغعما [ووممويعم 
.5أكلا| 303 أا315]163غ56 نلاوااج 0غ داع مطامأدناء 

نا 0150 0310113 

.5ن 0 عع32| لإناط مطلنا داع لاناط مغ مهأععبالع؟ عع لمم م 


0 0031113 
5©ماناامنا طعلتط ع35طعىنام عطننا ديعلاباط لاط 3100م ع185قطء "ناد م 
.0006م 013 


18 ات :00 


ع18../اأعاأط 212 
8 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
علامات استفهام 

وحدات تحارية منخفضة الحصة داحل اسواق مرتفعة النمو تتطلب الكثير 
من المال النقدي للاحتفاظ بحصتها السوقية أو لكي تصبح من 
(النجحوم). (الأعمال التجارية الناجحة). 

حصة مقررة 

قيد يوضع على كمية البضائع التي يقبلها أحد البلدان المستوردة وتوضع 
على فئات معينة من المنتجات» و تصمم الحصة المقررة للحفاظ على 
التبادل الأجنبي ولحماية الصناعات والوظائف امحلية. 


استراتيجية تميبير حيث تقوم الشركة بتطوير اماء لتشكيلة منتجات 
منفصلة لمجموعات مختلفة من المنتجات. 


رسائل (إغراءات) منطقية 
رسائل تخاطب الاهتمامات الشخصية للجمهور و توضح أن المنتج سوف 
يوفر الفوائد المزعومة» ومثال ذلك الرسائل التي تتحدث عن جودة المنتج و 
اقتصاديته و قيمته و أدائه. 

اتصال (مدى الوصول) 

نسبة الأشخاص داخل السوق المستهدف الذين شهدوا الحملات 
الإعلانية خلال فترة معينة. 

مجموعات مرجعية (مجموعات انتماء) 

مجموعات لا تأثير مباشر (وجهاً لوجه) أو تأثير غير مباشر على سلوك 
وتصرفات الشخحص. 

أسعار مرجعية 

أسعار يخترنما المشترون في أذهانحم و يرجعون إليها عند بحثهم عن منتج 
تسويق العلاقات 

عملية استحداث و الحفاظ على و تحفيز علاقات قوية مبنية على القيمة 
مع العملاء و المستفيدين الآخرين. 

إعلانات تذكيرية 

إعلانات تستخدم لإبقاء المنتج حاضراً في ذاكرة المستهلكين. 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


لي تاق 


أقط كأعا هم طافامعع-طواط مأ 5غاصنا ددعصاأوبط عنوط؟-نلاما 
01 ععقطد أأعطخ لامط مغ ععلمه مصأ طودء ]0 غه| 3 مأأبامع 
15 ع لطامعهة56 


0003 

58 30 أقط 50005 05 أقنامصة عطا مه ألم ذا م 
5 غآ ز5ع1م3]68© 0066م طلواععء مأ أمععع3 |أأننا لاميامء 
10 0مة عع 2وطعلاء مصواعء,ه10؟ نه علاإعوممه م1 أمعموادوءع0 
.مع مالا وام ماع لم3 لإلأدباصا أوعها أمعمع16م0م 


8 

لا8 5113 عمألضةءط عع 830 

ع336مع؟ ومماع/اع0 ططرة عط لإمعععطنلا لإعوعأمقء 5 لصوعط م 
.2006م 05 ك5مذأأصمطة] أمععع]1ل0 10١‏ دعمطوم ععم3؟ أعبالمام 


عم أنحه 583 
-]اع5 ذ'ع56غم 3001 عطا مغ غئؤداعء غهطغ و5ادعمم3 عع دوددء/١ا‏ 
عط ععنالممم أأأنلا أعبلمءم عطخ أغوطخ نلامطد 0م3 أدعععاما 
2000م 05 واأقعمم3 ع3 دعأامممولاء زئأأعمعغط معماواء 

اع نه عن اقلا ,لامامصمعع ,لإأأادنا0 

طعوعك 

0ع05م<اء غأع 31م غأعع138 عط مأ عاممعم 0 عع نامععععم عط[ 
.2100م معلااع 3 108 نال مع أدمملقء 30 30 0 


05ج ععمعزع1ع5 
أعع ألما عه (ععةخ]-مغ]-عع3]) اعم أل 3 علاوط أقط د5منه6© 
.اناه ألاقطعط عه د5ع0نا 31 5'ممدمعم عطامه ععمع ناكما 


دع لام ععمعرع]ع5 
مغ ععأع؟ 300 دلصاط عأعطا مذ لوه د5معلاباط خوط د5عءامم 
.2000م معلااع 33 )اهمها لإعطا معطنلا 


علص متطكصماغواع5 

8 اطع 3200 عطأاطاأةأطاقمط عمكأوعق2ك ]0 ووععم2م عط[ 
300 كلع فغككناء طأأنلا كمأطكصهةواعء معل3ا-عباهلا رعصمم د 
.615 هطع )|53 ععطاأه 

مع ال عل سمتمعه 

3 أنا360 عطلكاصاطةا دأعصنادصمء مععا مغ ععكنا عمأداعغمء01لم 
.لمم 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
تجار إعادة البيع 
أفراد و منظمات تقوم بشراء السلع و الخدمات لإعادة بيعها مقابل الربح. 
تعاونيات تجار التجزئة 
أنظمة تسويق رأسية تعاقدية وفيها يقوم تحار التجزئة بتنظيم عمل تحاري 
جديد و ذو ملكية مشتركة يعمل على بيع الجملة و ربما الانتاج. 
تجار العجزئة 
منشآت تحارية تأت مبيعاتما من تحار التجزئة بشكل أساسي. 
مراحل انتقال تجارة التجزئة 
ظاهره تصف كيفية اتساع تنوع المنتج و تحولات العمليات بمرور الوقت 
وهي على ما يبدو تبدأ من بيع منتجات عامة ثم إلى بيع منتجات 
تخصصية ثم العودة للمنتجات العامة و الواسعة» و على أية حال فإنه من 
الممكن للعديد من منشآت تحارة التجزئة أن تتطور طبقاً لدورة المنتتجات» 
أي (من العام إلى امحدد (المتخصص) ثم إلى العام). 
مزاد عكسي 
يقوم فيه العملاء بذكر السعر الذي يرغبون دفعه للصنف و البحث عن 
شركة لديها الاستعداد للبيع بذلك السعر. 
الدور (الوظيفة المناطة) 
الأنشطة التي يتوقع من الشخص أداؤها طبقاً للأشخاص المحيطين به. 


دور الوكيل في التسويق الدولي 
التدسيق والتنظيم والترويج والتسويق و التوزيع و الخدمة. 


إدارة قوى المبيعات 

تحليل وتخطيط وتقنين ورقابة أنشطة أعمال قوى البيع ويشمل وضع 
أهداف قوى البيع وتصميم استراتيجيتهم وتوظيفهم واختيارهم وتدريبهم 
والإشراف عليع وتقييم أداءهم. 


ترويج (تدشيط) قوى البيع 
ترويج مبيعاتحم لتحفيز قوى المبيعات وجعل جهودهم أكثر فعالية بما في 
ذلك العلاوات والمسابقات وحملاات البيع. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


درعااعوع8 

300 005مع لإناط غأقطغ كمه1غ53أصوع:ه 300 315بنلأ/األمصا عط 
.0111م 3غ3 ااعوعء مغ وعءانارع5 

د5ع/اأأهمعمم60 معازأوعاع8 

طعتطنلا ططأ وممعؤولادك عم6عع امهم اوعلومعنا ادبع ةمهم 
0 د5د5ع5أوناط أععمنثاه لإاأطأامز ,للاعمط 3 عؤأصوععه دععالوغ]ع 
ع نالممم لإأطأودمم طق عصأاددعامطنلا مه لصيوء 

دمع أأهخع5 


أ أ3غع؟ صصمع؟ لإا د مماءم عممم دع1ج5 عدهطنلا دع5دع ص أدنا8 


مةألمعع: ود ذاأوغاع5 

'5نم1أهغعء 05 طالأننا عط تحامط عصلتطءعدع0 ممصعمصهم معطم م 
:عم ععلاه 5غ]أطد 5ضه1غ03عم0 ,0 أمعم ه3550 أعبلمم 
.عاعلاء أوععمعى ء أأععم5-اأوعمعع 3 عط مغ كلمع عععط] 
5 قلاط ع0أاأهغاع؟ لإمقصم أوطغ عاط أودمم 1١‏ أ معباع برهلا 
.عاعلاء عأأأاععم5- امومع معع ع أأأععم؟ 3 عمماج علاامناء 


عاق عواعناع8] 
لام مغ عط أااأنلا ع3 لإعطخ غخمطخ ععاءم عطخا عموم كععصممؤدبيته 
.اعد مغ عصأ|اأنقا لإمدمصمء جح عاععء5 مصخ مطعذأأ مجعه] 


عا850 

ململاعم مغ لعأععملاء [١‏ لمداعم 3 دع ألاأاع30 عط[ 
عط عه علط عضنام3 عاممعم عط مأ عم 0م36 

أنه 3طعامأ ماأمعوحج آه عامظ 

0ط3 ,علاط غ015 رخأع!3مط ,عغ]0صمم)/م رعدأطوعه0 ,ع 00001531 
.ع ألااع5 

5 

11 1012 5م531 

05 01أمم» 0طة طماغ3أمعصعامممطأ ,عصاصصدام ,ؤأولإلهمة عط[ 
عع10 و5ع531 عملنغاع5 د5علنااعطا | .دع“ ألالاعج عع,م؟ 5ع 1و5 
300 :إلإععغ5]36ك ععمه] وع1ج5 


8طعأوع0 زوع/اأاعع زه 


ممق عطأؤألااعملادك ,عطأاطات بعصم61ععاع 5‏ بعصا ألمعع 


.عام معموع 31 و'صرة عط عماأدباج/هء 


00 م1010 53165 
عع0؟ 5ه531 عطخ ع3 امم مغ لع موأادوع0 ممأغآمصامعم 5عم1و5 
رعلاأاعع؟]ع عامم كمه وعصأااءد ععمم6 د5عادد عاهمط مصة 

.5 |اة 5315 300 5أدع]أ مم روعدنامهط عطألبااعما 


18 ات :00 
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المصطلح العربي وشرحه 
تدشيط المبيعات 
محفزات قصيرة المدى لتشجيع شراء مبيعات المنتج أو الخدمة 


حصص المبيعات 

معايبر توضع لموظفي المبيعات توضح وتبين مقدار المبيعات المطلوبة وكيفية 
موظف المبيعات 

شخص يثل الشركة ويقوم ببعض من الأنشطة التالية: البحث عن 
العملاء» و الاتصالء و الخدمة؛ و جمع المعلومات. 

منتجات مفيدة (نافعة) 

منتجات ضثئيلة الحاذبية بالنسبة للعملاء» ولكنها مفيدة لهم على المدى 
البعيد. 

قطاع من السكان يتم اختياره لإحراء البحث التسويقي ولتمثيل بقية 
السكان أجمع. 

عينات 

عروض تحتوي على كميات جحريبية من المنتج يتم تقديعها للعملاء. 
خصومات موسمية 

تخفيض معري يقدم للعملاء الذين يشترون البضائع و الخدمات خارج 
الموشيم 

مواسم (حركة بيع موسمية) 

نمط ثابت ومتكرر من حركات البيع خلال العام. 

تسعير على أساس العرض الثاني بالمزاد 

عطاءات (منافسات) مغلقة يتم تقديمهاء وفيها يقوم المرشح صاحب 
العطاء الأفضل بدفع السعر المساوي لقيمة العطاء الثاني فحسب. 

تسويق للقطاعات 


موائمة عروض الشرطة لتطابق بشكل وثيق حاحات قطاع أو أكثر. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


53165 00 


65 06 ع35طع"لام ع38الامعطعء مغ دعلا أمععطا مطععا- رمطد 
.عع ألااع5 01 6016م 013 

5ل 53165 

لاعط] أطناهمم3 عط عصاغ3غ5 رعاممعمدع531 ,5غ غأع5 563003205 
عط عممهمة لعل ذن/األ عط ل0ابامطد د5ع531 نقامط 300 اعد لانامطد 
.0065م 1/'5 3م لام 

5360 

02 عصأصطاءه عم لاط لإطهم مامه 3 ,م1 وطاغاعة أدبنل أ/األمأا صم 
ر8طأأع6م05م :دوعأ ]ألالاعج وماأنءاهاام؟ عط 8ه ععمص عه 
١‏ ]3ع هاه مطاماطأ 0مة عدأ لاع رعطأغخدء أ طلا مطططام 
015 3ن |53 

أ7عمعط لإقم غنباط ([3عمم3 ثلاها علاقط 3ط 5اعبلممم 
طناك عصها عط مئاع صاباكممء 


م53 
أعا قم ه10 لعأععاء5 دمهاداناممم عطخا غ0 أمعموعءه5 م 
.عا0طنلا 3 35 مهاغ3اناممم عط أمعوعءمع؟ مغ طععروعوع) 


55 
.00001 3 05 ألنامممة أوءخ 3 01 داع 0 الادطمء 0غ ورع]01 


015601011 |350113ع5 
0 ع015م3طعععم لإناط عطنلا دتعلاناط 0غ مهأغعبالعء ععامم م 
5ه ]0 ألاه 5ع ألااع5 


56350112116 

كاطع لاع نامط 5م531 01 طماع311م أصمعأوأوصمء أمعفابععء عط[ 
.اوعلا عطةا متط انلا 

أ لعادعء؟ عع أمنم-لممعع5 

8اع3ام عل معاممء عط©ا أباط معغ]أمطبيد ع3 105 معاوعد5 
-لممعع5 عط مغ أدباوعء ععاءم عط لزامه دلاجم 0أط أوعط عط 
.0ط غأوعط 

11 أمع و5 

لإاع5ماء عمط لإاعطغ ه50 دعمصاعع]0 الامهممامء 3 عماأم2603 
.5أطعمطاعع؟ ع01طط عه عمه 5ه دعععم عط طعأاهمط 
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212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
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المصطلح العربي وشرحه 


أسس التقسيم (التجزئة) 


لديموغرافية: العمر» و الجنس» و حجم العائلة» و دورة حياة 
لعائلة» و العرق» و تكوين المنزل. 

لعوامل الاجتماعية والاقتصادية: الوظيفة» و التعليم» و الدين» 
والعرق» والدحل» و الطبقة الاجتماعية. 

لعوامل السيكوغرافية: أسلوب الحياة» والتصرفات» والبحث 
عن المزاياء والولاء. 

العوامل الحيوديموغرافية: جمع بين العديد من طرق التجزئة 
وتكون استناداً إلى التحليل ا 

تقسيم المدشات التجارية 


وذلك على ثلاثة فئات: 


تشريعات أعمال البيع بالشركة. 
قطاع الصناعة. 


الفائدة. 
الحجم. 
قابلية القياس. 


سهولة الوصول. 


الرحية. 

إمكانية النمو. 

الضغط التنافسي. 

الانسجام مع أهداف الشركة. 


تسعير يأخذ في الاعتبار الفروقات بين العملاء» و المنتتجات» و الأماكن» 
وفيه تكون فروقات السعر غير مستندة إلى فروقات التكاليف. 


اهتمام انتقائي 
نزعة لدى الناس لغربلة (تصفية) معظم المعلومات التي يتلقوتها. 
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8 (ب/اللالطة36) عباأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
65 566113108 
:كأمع مرعاء اناه] 
ع]١|‏ لإأأطة؟ رع2ذأ5 لإأأصة؟ ععلمعع رعع3 :عأطموععممعم - 
لومم ماهم 0امطع كباوط عطة ,لإأأء تصطغءع رعاء به 
رع36] رطوأعأاعء؟ ردهأ 3عنالع رمه1غ3مباءع0 :ع أمطمممعع-506010 - 
.55 |[3أع50 3650 رعمامعما 
رأطاعناه5 5أأ؟عمعط رد5ع0ل 36 بعالإأوعغ]ذ| :عأطمومعمطعلاوط - 
./1دلاها 
10 5عاء003م3 لإصطقمط دعطتطمامء :عأطمومعممطعل0مع66 - 
.5 أكلا| 303 ع00غ05م ذه 0م535 ذأ 0طة رطهأ غ3 معمروعء5 


56811131101 01 5 

68015 ععاط] 

1101 ]0 م512 - 

.065 28 الإناط 01 أ[ 2مطءه؟ 5 ممعاع - 
.ممعم لإ1أ5لا0طا - 


تكأمع مطاعاع انام قلاع لقع مه1غ3أمعماعء5 
.أناآع5لا - 

.ع2 - 

لاوةع/ - 

.عاطأووعععم - 


باةن/اء 0310ماع 56 

0عامة ممق لعغ3باهلاء عط مغ 0ععم0 دأخمع مطعع؟ غععاء حا/ا 
.أطعماع»6 05 م512 - 

.ا أط ]ممم - 

أععم205م طاغالقاه 6 - 

.عالاودع؟م علا أأأأعم 0م - 

.دعأ عع 0 لمهم مام طأانها أاع - 


8 ]نم لعأ مع ممعوء5 
ر5اع5]017ناع ظ[ د5ععصععع11ل0 ,م5؟ كللاوااج غأقطغا عملامم 
ع3 د5عء رم مأ دععمععع11ل عطآا .كممأغدءه| 0م 5أعبل0م06م 

.6055© مأ وععمع,ع11ل مه لمع35ط أمط 

0 ع اأاععاع5 
عط 0 200565 أناه مععنىء5 مغ عاممعم 0 لإعمعلمعخ عط[ 

.0ع05مناء م3 لإعطة طعاطنلا مغ مم اأهمعمآما 


د---- 1 1 11 1 | 
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المصطلح العربي وشرحه 
الطلب على علامة تحارية معينة من منتج أو خدمة. 
تخوية الغاني 
نزعة لدى الناس لموائمة المعلومات مع المعاني الشخصية لها. 


توزيع انتقائي 

استخدام أكثر من وسيط ولكن ليس كلهم ممن لديهم الرغبة ف توزيع 
منتجات الشركة. 

حفظ انتقائي 

نزعة لدى الناس لاستبقاء جزء فقط من المعلومات التي يتلقوتما وغالباً ما 
تكون تلك التي تدعم تصرفاتهم ومعتقداتهم. 

مفهوم ذاتي 

الصورة الذاتية أو الصور الذهنية المعقدة والمكونة لدى الناس عن أنفسهم. 
تجارة تجزئة ذاتية الخدمة (خدمة النفس) 

تحاره بحرئة لا تقدم حدمات أو تقدم حدمات قليلة للمتبضعين» حيث 


مفهوم البيع 

فكرة تقضي بأن المستهلكين لن يشتروا الكمية الكافية من منتجات 
المنظمة مالم تقوم بجحهد ترويج ومبيعات ضخمة. 

طرق البيع 

البيع المباشر في الموقع» والبريد المباشر» والبيع بواسطة الحاتف» والتجارة 
الإلكترونية» و البيع بالجملة» والوكلاء» وتحارة التجزئة (المفرق). 

عملية البيع 

حطوات يتبعها البائع عند البيع وتشمل البحث عن العملاء والتأهيل» و 
الاتصال المسبق» والعرض» و النموذج التجريبي» و معالحة الشكاوي» و 
اتمام البيع» و المتابعة. 

تسويق على أساس الاحساس بالمسؤولية 

مبدأ من مبادئ التسويق المستنير يقضي بتحديد الشركة لرسالتها ضمن 
نطاق احتماعي أكثر بدلاً من الحدود الضيقة للإنتاج. 
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8 (بالعالطهءة) علاأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


3000ماعل عااأععاء5 


.عع لالع 01 0006م 053 لضوعط معنااع جاعم ممقطعل عط[ 


عبانلاععاع5 

10 طه3مطءم]مآا 6م303 مغ عاممعم ]0 لإعمعمصمعغ عط[ 
.85 أطقعممط أهمه5اعم 

هعلاط أل عالاععاع5 

عط ]0 أأج مقطا دوعا آباط رعمه صوطخ عمط 8ه عدن عط[ 
301/'5مطصطمء عط لإاندء مغ عرص ااانه عع غمطخ دعأ ألعمععاما 
5ل 00م 

عع عالاععاع5 

عط ]0 غقوم لإاامه ملوغع مغ عاممعم غه لإعمعلمعغ عط[ 
لاااجناكنا ,عع5مملاء ع3 لإعطغ طعلطنلا مغ صهأخدصعماما 
.اماعط عه د5ع0ل 36 مأعطا 5أامممناد أقطا مم أغأومطعءملما 
أمع15-006اع5 

ممعم أقطغ دع نغأعام أ2أمعم ناعامصصمء عطغا عه ععحصما- ]اعد 
.5ع نااع د سعط ]ه عناهط 

دع ع عء أنارعو-]اع5 

ز5اعممهط5 مغ دعءألااع5 مم عه للاع؟ علألامام أقطغ دمع اأوغاع8 
أععاءع5-ع31م لرمع-ع]3ع10 طللاه أأعطا ممعم 5ععمممطد 
حت 0110 

أمع206ه60» ودذااع5 

عط 05 طوناممع لإناط غ00 أأأننا كاعصناكصمء أقطغ جع10 عط1 
0 3ذأطوعه عط وددعاطنا 5أع00م20م 'صم(52أصوع:ه 
.0ع طهوأأهمممءعم 300 وطذااعد عاوءد5-عع3ا ج دع ادمع ل0صنا 
65 ودذااء5 

ع رعصاغع 0 3صعاعغ ,اتلهقصس مغل ,ر(ع]زو-مصه) ععغزما 
15 3ع عطق ركامعع3 ر5اع|3دع اه طلها رعععع مطططام 


55 18ااء5 

رعطأااع5د معطنةا كنقاهاام؟ مهدمعم5ه531 عط أقطا و5معؤو عط[ 
-ع2م ,عمال اهناو لعصضة عمغنءععم5دمعم عل ناعم طعاتطيلا 
,025113101صمع0 350 طها غ3 أمعوع:م ,رطع603مم3 ,طعوم6مم3 
نا-/لاه|أ0؟ عطة عص0أدماء ركصه عع زطه عرص ذالءمهط 

561156-01-15 1228 

أطخ دلامط طعتطنها مصاع اقم ععمعغطى تامع أه عامأعمم م 
أدأعه50 0قهءط صا طولاودواص 5غ عملعل لانمطه لإمدمصمء 
16 6006م لام قط مقطخ عمعطخةته كمطعع] 
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تطوير متعاقب للمنتج 

أسلوب لتطوير منتج جديد حيث تقوم أحد ادارات الشركة بالعمل على 
حده لإكمال مرحلة من مراحل العمل قبل انتقال المنتج الجديد إلى حوزة 
الإدارة والمرحلة التالية له. 

سوق مخدوم (سوق مستهدف) 

جزء من السوق المتاح والمؤهل التي ترغب الشركة في دخوله و اقتحامه. 
عدم قابلية فصل الخدمة عن موفرها 

أحد أهم صفات الخدمات والتي تنتج و تستهلك في ذات الوقت ولا 
بمكن فصلها عن مورديها سواء كان المورد جهة أو آلات. 


خدمات غير ملموسة 

أحد أهم صفات الخدمات والتي لا يمكن رؤيتها أو تذوقها أو الإحساس 
بحاء أو سماعها وشمها قبل الشراء. 

عدم قابلية الخدمة للتخزين 

أحد أهم خحصائص الخدمات التي لا يمكن تخزينها لبيع أو استخدام 
لاحق. 

تنوع الخدمة 

أحد أهم صفات الخدمات التي جودتما بنسبة كبيرة استناداً على المورد و 
وقت التقديم ومكانه وكيفيته. 

خدمة 

أي نشاط أو مزية يمكن أن يقدمها طرف لأخر وتكون غير ملموسة في 
الأساس و لا ينتج عنها ملكية شيء ما. 

خدمات 

الأنشطة أو الفوائد أو الاشباعات المعروضة للبيع. 

مزبج خدمات 

إضافة إلى العناصر الأربعة للمزيج التسويقي وهي (لمنتج» والمكان» و 


السعر» والترويج)» يتكون مزيج الخدمات من: الناس» و العمليات» و 
الدليل المادي. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
11م واع باعل غعنالهم |13 0عنالعء5 
عمه طلعاتطنلا صضذا طعوم2مم3 أمعمممماعن/اع0 أعنلم)م-تلاعم م 
عأعامصصمء مغ /1إاادبالأن/األمأا 5كاءمنلا أمصعم نومع لإامدم ممم 
2006م نلاعم عط ع5 3551م ع5»]50 و5وعع0)م عط 01 م5386 15أ 
300 أمع مومعل ناعم عطخ مغ عدماج 
(+703116 غخعع:3غ) غأع)! :3ج لع نارعد5 
عط أقطة غأع اهم عاطذاأهناج مع[ أادياو عط غه غرهوم عط[ 
.عناكالام 0غ د5مع0أعع00 31م لام 
لغ اأأطقتمعكما عءأنلامع5 
لع20006م ع3 لإعطا - وععءا لقعو 05 ع لنأوامعغع3 قط هزوم م 
عط غمضصقه 0م عمطلا عمدد عط غ3 أععصنادممه لصة 
5اعل ألامرم عط عمعطخاعطنها ,دمع لألامءم اأعط مممع؟ معغ336مء5 
.5ع طاأطعقمطعغه عاممعم عاج 
ب ااأطاعم ةمأ عءأنمع5 
ع5 أمصصقء لإعطخ - وعء اناعد ]0 عأغأومع]ء03قطء أمزقط م 
ع3 لإعطا عمممععط غاعمصه عه لنوعط ,اع؟ ,0م1356 ,رمعع؟5 
.أطعناه6 
با أطقطدعم أ ءأبمع5 
ع5 غأمصصقء لإعطخ - وعءالارعد ]0 عأغأولمع]ع03قطء أمزقط م 
.ع5نا 6ه 5316 معغ3| ,م] 0ع5]0 


ل ااأطوأة/ا ءءأنمع5 

لاقم ادباو عأعطخ - دعء العو ]0 عأغأوامع]ع03قطء مزهمط م 
لممة طعطةخ د5علاألامم وطلنلا مه عضألمعمعل لإاغخوعمع بردلا 
.لقافط عطق عمعطننا رمع اننا 

عع أنلااع5 

0غ ععآ]01 طاقء 31م عمه أقطخ أأعمعط عه بإألااأعج باصم 
أمط 5ع00 300 عأاطاعصمنغصا لإالدهأمعودع ذا طعاطنها عمعطعامصة 
.8 لاط الامة غأه متطئععصنلاه عط ما غاباوعء 

5ع سا5 

م5 لععع01 م30 أقطخا كصهلغأع5311513 0ه 5ألأع معط روعأ العم 
.521 

لأممط عء أنازاع5 

رأعنالم2م) و46 عط .م.١‏ عالط عماعخع اقم عط مغ مه6أ 300 ما 
:ع3 كأمعمعاء عاتم عءأبضعءد عطآ .(مم غم ممعم رعءاءم رععوام 
.ععمعلاأناء اوءأو5لاطم ردووعع20م رعاممعم 


18 ات :00 


منتج تسوق (تبضع) 
منتج استهلاكي يقارنه المستهلك أثناء عملية الاختيار والشراء مع 
المنتتجات الأخرى على أسس منها: الملائمة» والجودة» والسفرء و الطراز. 


تطوير متزامن للمنتج 

أسلوب لتطوير المنتتجات الجديدة في العديد من إدارات الشركة والتى تعمل 
بشكل وثيق وتدمج الخنطوات في عملية تطوير المنتج لتوفير الوقت و لزيادة 
الفعالية. 

نظم بيانات وحيدة المصدر 

نظم مراقبة الكترونية تربط مشاهدة المستهلكين للإعلان والترويج المعروض 
على التلفزيون (ويقاس باستخدام عدادات المشاهدة التلفزيونية) مع ما 
يشترونه في ا محلات (والتي تقاس باستخدام ماسحات صناديق المحاسبة في 
الحلات). 

طبقات اجتماعية 

أقسام دائمة و منظمة نسبياً داحل مجتمع يتقاسم أفراده قيم واهتمامات 
مفهوم تسويق اجتماعي 

فكره تقتضي بأنه يجب على المنظمة تحديد حاحات ورغبات و اهتمامات 
الأسواق المستهدفة وتوفير الاشباعات المأمولة بفعالية وكفاءة أكثر من 
المنافسين بطريقة تحافظ على» و ترفع كل منء» مستوى المستهلك و 
امجتمع. 

مبدأ من مبادئ التسويق المستنير» يقتضى بأنه يحب على الشركة اتخاذ 
قرارات تسويقية عبر الأخذ في الاعتبار رغبات المستهلكين» ومتطلبات 
الشركة» واهتمامات المستهلكين والمجتمع على الأمد البعيد. 


صناعات متخصصة 
صناعه توفر العديد من الفرص للشركات لاستحداث «هزايا تنافسية 
ضخمة أو لحلب عوائد عالية. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 
المصطلح الإنكليزي وشرحه 


+6ا000 عأممه0طد5 
5 ]| عط طأ راع مطمأدناء عط أقطة غأعبل000م عأعسصسباكمم م 


5 ام لإأأدع أ أوامعأعةقطء رعد5ةطءئنام 0مة مومناععاء5 01 
عع مم ,لإأ|3ناو ,لأا أطه]أباد 35 د5ع35ط طعباد مه د5ععطغأه ط6أنلا 
.ع الإن5 اعطة 

+ع لام واع باع غأعلا00م 5نامع311] ]نا زاك 

مطعاطنلا مأ 0065م للاعم عمامماعناء0 مغ طعوم6مم3 حم 
راعطاععمغ لإاعدوماء ١انمنلا‏ دأصعم ع 3مع0 لإمدمممام دناه قلا 
أمعمامماع/اع0 أعبلمعم عط صا 5معغ5 عط عصاممدوامعاه 
.6655 لاأأعع]]ع عووعاعمأ 300 عمال ع/اج5 10 دوعع10م 
55 33 عء]ناه5-عأ5118 

'5اعماناكصمء عاصذا أقطا ك5صصسعغأدلادك عمأءمغآصمط عاممعمهماع 
مم عصة ع0أذ6اع/ا30 مموأؤاأناعاعآ1 مغ عاباومملاء 
لإناط لإعطخ قطنلا طعأأنها (دزعغعممط صوأؤأناعاعغ عماأذبا ل0عنباكوعم) 
.(5ا026ض3ع؟5 انام اععطء م50 علاأذنا 0ع الاكدع طم ) دع5]01 مأ 


555 1وأع50 
لإأعأع50 3 طأ كمم)أؤأناأل مععع60ه عطق أمعم وملعم لإاعغهاع85 
0م 5أو5ع0ع]طا ركعنا ادنلا 36اأمطاد ععقطد كععط ممعم عدهطننا 

]لان أ/او اع 

أمع006» عصاغاع !23 اهغأغأء50 

عط عماتصممعغع0 لابامطد صمل أود5أاصموعنه عط أقطا دعل عط1 
مصة 5غأع01قط أع135 015 ؤ5أدع2ع]ما 360 ك5أضقللا ,ردلععم 
مم3 لإأعنااامعع؟عء عامم كمملغأع531513 لمرأوعل عطخ عمعنزاعل 
01 355أ263 31م غأقطغ لزنلا 3 مأ كام اعم مرمء مقط لإاخمعاء للع 
ع طاء6-ااعننا 5'لإأعأءع50 عطق كمع ماناكصمء عط طغمط دع نام ام مما 


علوم ١نغعاء50‏ 
2 خط دلامط طعتطنها عصماعاع ا قصط ععمعغطى ذامع غه عامأعمم م 


لاط 5صماأؤواعع0 عمصاغع لقص عاقص لابمطد لإمدمصمء 
و'لإمقممرمءع عطخا ,كآاصضقنالا '5اعماناكصم عمصاءعلأدمم 
عط 5أدع2ع]طصا طبم-عصها 'ذاعم!ناكطم رككاممممع]أبامع 


5أ5ع عاطأ طنام-عصطه! 5'لإأءعأعه50 

1 ]أكنالصأ مع 115أهأععم5 

50 5م16أطنا01مم0 لإمهم عع عععطة عععطنلا للأدباممأً حم 
ععناط ع3 أقطا د5ع301/30638 علالأأأعممطمء عأوعكك مغ كمطرا؟ 
]01-/ا31م طواط 3 علااع 0ه 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
2 ٠ 
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المصطلح العربي وشرحه 
منتج استهلاكي يوفر خصائص فريده أو يكون ذو تمييز تحاري» وحيث 
توجد الرغبة لدى مجموعة مميزه من الناس لبذل جهد خاص لشرائه. 
متجر صناعات متخصصة 
متجر بتحزئة يحوي خط ضيق من المنتجات وبتشكيلة متعمقة ضمن حدود 
ذلك الخط من المنتجات. 
صناعات بالية 
صناعة تنتج السلع للمستهلك وتتسم بقلة فرص استحداث المزايا 
التنافسية مع صغر تلك الفرص. 


مزيج تسويقي قياسي (معياري) 

استراتيجية تسويق دولية تستخدم بشكل أساسي نفس المنتج» 
والإعلانات» وقنوات التوزيع» و عناصر المزيج التسويقي الأخرى في جميع 
الأسواق الدولية للشركة. 

نجوم 

أعمال تحارية أو منتجات عالية في النمو وكمية الحمصص»ء و تتطلب عادة 
استثمارات قوية لتمويل ثموها السريع. 

تحليل إحصائي للطلب 

مجموعة من الإجراءات الاحصائية المستخدمة لمعرفة العوامل الفعلية الأكثر 
أهمية في التأثير على المبيعات واكتشاف تأثيرها النسبي» وأكثر العوامل التي 
يتم تحليلها شيوعاً هي: الأسعار» و الدحل؛ و السكان, والترويج. 

وضع (حالة) 

التقدير والاحترام العام الذي يعطيه امجتمع لدور ما. 

توسع عواشر للمنيج 

تسويق منتج ف سوق أجنبي دون تغيير. 

إعادة الشراء المباشر 

وضع شراء لدى الشركة حيث يقوم المشتري بإعادة طلب شيء دون أي 
تعديللات عليه. 


شعار إعلاني (مكتوب) 


يحيى الشيخي | معجم مصطلحات تسويق إنجليزي عربي | الأرشيف العربي العلمي 2018 


59 
8 (بالعالطهءة) علاأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 
المصطلح الإنكليزي وشرحه 


2006م ب6أأمهأاععم5 
01 كع أغو5أمع]ع03قطء علاوأطنا ط]أنقا غأع 0001م أعصباكممه م 


015 مناماع أصوء ا أمعاد 3 طعتطنةا عه5؟ ومأخوء ا لامعل لمموعط 
.0ع ع5قطءع نيام أوأععم؟ 3 عاقمط مغ عط ااانه ذأ دنعلاناط 
01 /18أدأععم5 

3 طخأأنلا عص ذا غخ6 لمهم نالوم 3 دعألمق3ء أقطأا عممغ؟ اأوغخعء م 
.عط !| أقطة متط ]انها أمعصغمه355 مععل0 


0511| 51311213 
مم 
2ع 10 وعأ الطب 0ممه0 للاع؟ 3 لإط أمعدمعغء3ضقطء 


15 عطق 5غع70011اطامء و5عع600م أقطخا لإلأدنا0ماً 
8ع عع301/3038 طعدعء طأأنلا ,رد5عع301/301638 ع/الأأاعم مام 
لاإعرية 

مط 8أغأع231 513030150 

لااادهعأكةط وطلأكن ,50 لإععغ523 عصاغاعاءقط أقصها 3 مععغصأ مم 
د5أعصطقطء طه اعباط 156ل ,عماأذاععع/301 ,أءع200م عممود عط 
عط أأد صا عالط عملغاع لمجم عط آه 5أمعمعاع ععطغه مصة 
5كأع مط اهمه أ أ صمععغمأ "لمهم مرمء 

لايك 

+قط 5غ06ا000م 6ه دعددع صاوباط ع32طد-طعاط ,رط الضامعع-طع ألا 
0أمةء عأعطةا ععصحصاة؟ مغ أمعصاأوع ناما لالاجعط عأأباومعء معغاه 
.حا الام اع 

دأكلا |33 2300ماع ١ت6‏ 536151 

عط ععلامء015 مغ أععكنا د5عانالعع20م 51361561631١‏ 01 غع5 م 
“أعطخ صق و5ع531 عصمااعع]3 5مغع53؟ أوعء أم13مممطا أدمصط 
5غ لعكلإاةم3 لااممصصم أكمم عط زععمعباكما عالخواعء 
00م عطق طهأ3اناممم رعمامعما ردوععاءم ععاج 

لك 

.لإأعاء0؟ لإ 2016 3 مغ معلااع ممععؤودء أومعمعع عط[ 


0 م0004 اطع 51131 

لام3 أنامط ]انلا أع جم مواعءم1 3 مذ غع لمم 3 عماغعاء حلا 
كت (وإعرواه 

لإلاط-ع؟ 51131816 

اعلاناط عط طعلطنلا طآأ طملأةبأد5ك عمالإباط 5د5عمادباط م 


لامضت ألاهط]انلا عماطكامعميه5د 5يعلعرمعم ‏ لإأعمتكاينم 


11 


عام 5 
د'لطق56 3 طأأنلا مماعأعصبازممء طاآا لعدنا معأه ووعماد م 


|0111 5 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
شعار (مكتوب) يستخدم عادة مع الاسم التجاري و الإعلانات و 


مثال: شعار ا خطوط السعودية (نعتز بخدمنكم) أو شكة تويوتا 

رسعي إلى الكمال لا يعرف الكلل) وهكذا. 

وحدة أعمال استراتيجية 

وحدة داخل الشركة لما رساله وأهداف مستقلة» وفي مقدورها التخطيط 
بمعزل عن بقية الأعمال التجارية للشركة» وقد تكون الوحدة أحد أقسام 
الشركة أو خط انتاج دون تقسيمات»؛ أو تكون احياناً منتج أو علامة 
تحارية مفرده. 

رقابة استراتيجية 

التأكد من تطابق الاستراتيجية الأساسية للشركة مع الفرص و نقاط القوة 
لديها. 

مجموعة استراتيجية 

بجموعة من الشركات ضمن إحدى الصناعات تتبع نفس الاستراتيجية أو 
أخرى مشابحه لما. 

خطة توضح كيفية توائم الشركة لاستغلال الفرص داحل بيئة دائمة 
التغيير» بذلك تحافظ على توازن استراتيجي ما بين الأهداف والقدرات 
والفرص التسويقية المتغيرة. 


أسلوب 

نمط أساسي و متميز للتعبير 

بيئة حضارية خاصة إثقافة فرعية) 

مجموعة من الأشخاص تتشارك في النظم القيمية بناءً على خبرات و 
المواقف العامة في الحياة. 

كراصبي انتصح السوني 

درحة ضخامة أو ربحية القطاع السوقي بالقدر الكافي. 


سوبرماركت (متجر ضخم) 
متاجر كبيرة» ومنخفضة التكلفة» وذات هامش قليل» وكميات كبيرة» 
وذاتية الخدمة تحنوي على تشكيلة واسعة من الأطعمة و منتجات 
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8 (بالعالطوءة) عباأطعءثم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


.015 لطه0»م ,أعطخأه 300 عمأذاغاع/301 رعصهم 


(لا58) آنا ددع أولاط عأم511368 

300 لوأذوواط ع3136مع5 3 كقط أقطا لإمقمصم عط 5ه غأأصن م 
لمطمع؟ لإاأمعلمعمعلمأ معصصقام عط موه أقطخ 0م دع امع زمه 
/311م لام 3 عط صقء لا8ذ5 حم .دعو5دعوأوباط لإموممطم ععطغأه 
5 01 رطوأذأنا أل 3 صلط ]انها عم ذا أع لمهم 3 ,ردمأذأ/اال 
.0ط 0 أعناله»م عاع ماد 3 


1101م عاأوع513 


لاعع]583 عأأكقط الإمدمصمء عط ععطغعغطسط عمكاععط6 


كط م ع5 300 دعأ امن ممم0 5]أ وعطعغأومط 


مناممع عأع8ع51131 
03 عمنذد عط عدأنلاهااه؟ لإلأدنالطأ طج مأ كمطنرأ؟ 01 مباممع م 
.لاعع53 31|أمطاد 


موام عأوعغ513 

عا3غ مغ 6م303 أأألا عع 3 نتامط د5عطاءعوع0 أقطخا صوام م 
8زأع طقل لإأأم3غدممء 15 صأ دعأ ]آمب 01مم0 01 ع301/30638 
111 عأم8ع53 3 عطأطلدغأطاقصط لإاعمعطا غمعصصم نامع 
5 0م ود5ع]||أطهم3ء 0م اهمع ك'صرعة عطخ معع نعط 
طن مممه0 أغأع اقم عمأعصقطء 

حافك 

6551م ]0 ع0ممم علاأأع صا 15ل 0م3 عأووط م 


ع انا اباء طناك 
مه لم35٠‏ ومطعغأولاد عبااد/ا لع قطد ط6أأننا عاممعم 05 مناممعع م 
.]3 لا 5 360 دعم مع أءعملاء ع11| ملمطمطامء 


/لإ5301311اناك 

لاأمعاء اناد ذأ أمعموع؟ غع هم 3 طعتطننا مغ عععوعل عط[ 
.عا ]ممم عه عع جا 

يأك 

عع المع 5-]اع5 رعماناامنا-طواط ,رطاأع31ما-للاها| ,أ5مع-لثاه| رعع31ا 
0طة لإللصباذا ,1000 ]0 /إأع30/ا عل0أننا 3 لإاندء أقطا دع مد 
.0005م لامطعدنمط 


بد 1 11 1 | 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
الغسيل: والمتشحاث المنزلية. 

متجر حجمه حوالي ضعف حجم السوبرماركت العادي» ويحتوي على 
تشكيله كبيرة من صنوف الأطعمة وغير الأطعمة المستهلكة بصفة روتينية» 
ويوفر المتجر .حدمات: الغسيل على الجاف» و مكاتب البريد» و تحميض 
الأفلام» و تجهيز الصور الفوتوغرافية» و صرف الشيكات» والمتتجات 
البترولية» و مرافق مغاسل السيارات ذاتية الخدمة. 

البحث عن موه 

مرحلة في عملية الشراء» يبحث فيها البائع و يحاول العثور على أفضل 
الموردين. 

اختيار مورد 

مرحلة في عملية الشراء» وفيها يقوم المشتري بمراجعة وفحص العطاءات 
واختيار المورد أو الموردين. 

موردوت 

الشركات و الأفراد الذين يوفرون الموارد المطلوية للشركة ومنافسيها بغرض 
انتاج السلع والخدمات. 

إمدادات وخدمات 

لمتتجات الصناعية التي لا تدخخل ضمن المنتج النهائي على الإطلاق 

جمع البيانات الأولية عبر طرح الأسئلة على الأشخاص حول معرفتهم 
وتصرفاتهم» وميولهم» و سلوكهم الشرائي. 

إطار لفهم وتقييم أهم نقاط القوة والضعف عند المنظمة من خلال 
التدقيق الداحلي» و مقارنتها مع الفرص و المخاطر الخارحية. و فوائد 
تحليل (سوت) هي: التحديد الداحلي» وتقييم سلوك المنظمة. 


شراء أنظمة 
شراء حلول متكاملة للمشاكل دون تدحل من جميع القرارات المستقلة 
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8 (باللالطوءة) علاأطعءظم ععمعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


]ناد 

أع311صططءعم ناد /3انباعع؟ 3 ]0 م512 عطةا عع أللطا 0ننام3 م505 م 
0ع35طع"نام لاأعص اعنام 05 أمع مم 3550 م38١‏ 3 كدعقاقء أقطا 
5 5عءعألااع5 لأعباد 15ع011 350 ذوطاع]أ 000]-ممم عصة ل0مه] 
مغأمطم ,عصامماعناء0 ططاة ر5عء01 56مم بعصاموعاء بن 
-أاءع5 300 5ثانامععم امأعم ,وطصاطدقء عباوعطء ,وصتطكاصا؟ 
.165 اأع3] عصمتطدقن/لا )3 عء ألااع5 


اعندع؟ نغ أامصناك 
عط طاعتطنها مأ د5عع0]م ع مالإناط ددعمأوباط عط 01 ع38غ5 ع1 
.00ماعلا أدع6 عط عصاة؟ مغ دمغ ععلاباط 


مماءععاع؟ أ ذامصبيادك 

عط طعتطنقا مآ دد5عع0]م عم الإناط 5و5عمأوباط عط 05 عع38غ56 عط[ 
01 معأاممناد 3 5اأععاع5 3600 053(15م20م كبلاءألاعء ععلاط 
.1615م مناد 

5ن 11م مناك 

5ععالامد5ع عطةا علآلامام قط 5اويلأناألماً عصة كصلاع 
10 5م0]أأعم لام 5غ 360 لإمحمصمء عطغ لإط لعلععم 
6/5 3060 005مع ععنال60م 
دعءالازع5 300 5غ زأممناك 

لمعطذاصاة عطخا ععؤامع غمم مل أهطغ 5أعبلم2م أونغأدبلما 
.|2 غ3 لمم 

تت 2 توالك 

عاممعم عصكادجة لإط 0363 لإأقصطاءم 1ه عمصمءعطاوعم عط[ 
ر5ك 3161040 مأعط] 
.اناه أ/لا3طعط عمالاباط مطح د5عء معععأعم 

5أكلإا م3 01/لا5 

ماعنامغطة عطألصقغ5ئع0طنا عطة عطلاغأدباهناء 106 ١1م‏ لقاع طوط م 


رعع عع انلام كا +3010 كلض دعبال 


0مة كطخاومعء د اهمها 2 داصوعمه أودعتاءء عطا 5أألباة اهممععاما 
اجمععلناء عط أوماهعة معط دعطعغودم لم3 ودعددعصاوعنلا 
.5أ علط 300 دعأ ]آمل مممه 

اتمععغما عط عمج وأولإاومةم 0[1للادك 3 8ه 5أ/#عمعط عط[ 
5 قم عطأ 05 أصعورووع355 لعصة طمأغخقء !لامعلا 
.اناه ألا طعا 

8 الاناط 1735ع]5لا5 

ألا 0ط أننا 360 معطعاطهم/م 3 مغ ممأغبااه5 0ع36138م 3 عمالانا8 
.لع لاملامأ كموأواعع0 عغ3236مع5 عط ااج 


18 ات :00 


وضع تكاليف مستهدفة 

يقة لدعم قرارات التسعير تبدأ بقرار وضع التكلفة المستهدفة للمنتج 
الجديد ومن ثم تصميم المنتج. 
سوق مستهدف 
مجموعة من المشترين الذين يشتركون ف الاحتياحات والخصائص ممن 
قررت الشركة توفيرها لهم. 
تسويق مستهدف 
توجيه جهود الشركة نحو خدمة مجموعة أو أكثر من العملاء ثمن يشتركون 
في الاحتياحات والخصائص. 


تعرفة 

ضريبة تفرضها الحكومة على بعض المنتجات المستوردة والهدف من التعرفة 
زيادة الإيرادات وحماية الشركات امحلية. 

بيع بواسطة الفرق 

استخدام فرق الموظفين من أحل البيع و التسويق و الانتاج و والدعم 
الفني بما في ذلك الإدارة العليا لخدمة الحسابات الكبيرة والمعقدة 


القوى التي تبتكر التقنيات و المنتجات الجديدة والفرص السوقية 


تسويق عبر الهاتف 

استخدام الحاتف للبيع إلى المستهلكين مباشرة. 

هيكل تنظيمي لموظفي البيع في مناطق جغرافية 

تنظيم قوى المبيعات بحيث يوكل لكل موظف مبيعات منطقة جغرافية 
اختبار (فحص) تسويقي 

مقدم خدمات لوجستية (مادية) مستقل 

مورد حدمات لوجستية مستقل يؤدي بعض أو كل الوظائف المطلوبة 
لإيصال المنتج إلى العميل بالسوق. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءثم ععمعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
1 
8 أع1318 
5315 طعاطلها ركطهةأؤ5أاعع0 عداءأام ]مممرناد مغ عباوأصطععخ م 
360 غع06ا600)م للاعمط 3 6م10 56م غعع8 3 3 ووألأاعع0 طأأنلا 
.2006م عط عمأموادع0 مغ اعوط ياملا 
+2731 أعع131 
أع5 م 
.ع لالع 0غ 5ملأعع0 لاوم صلم عط أقطخ دع أو امعاء 3 قطء 


07 5ل0عع2 5صطاطام عصلنقطد 5اإعلإنامط 05 


0318 أعع 131 

01 0686 عمألازع5 305/لام0غ غ1م]؟ع 5'لا30مطامء 3 عطاأناعع]أنا 
01 5لععع75 لامططاطامء عمعقطد داع «امككدناء ]0 5ملاماع عغاممطا 
.65 أو أمعغاعة قط 

ننلواعلا 

0ع11ممممطاأ مأجاعء أدطاهع3 أمع مممععلامع 3 لإ امع أناع| ياج م 
0 06 عنبامعناع؟ م315 مغ لعمواوع0 306 132155 .5اعبلمام 
.105 أ] ع أأوع طم أعع مم 

عمألاء؟5 مروء1 

رقطأغأعا0قصط ,دع5231 ططامع؟ عاممعم 0 ومروعغ] واولا 
!ملا معلاء 300 أمممناد اوعأصطععغ رععصهصا؟ ,رممأنعب 60م 
.5 لا0ع26 اعم مام رعع3| عع ألطع5 مغ أمع مرعع3طهما 

ع7 طلوءأنااء أووعأعهامصطعء 1 

للاعط عطأأوعمء ردعاع0|مصضطعع] للاعم عأوعق أقطخا و5عمممع 
طلا مممه أع اقم عطق أع لمم 

مصاع امد معاءع1 


لاك 6 م لإأأعع؟ أل ااع5 مغ عم هطمعاعغ عط ومواونا 


ل ات متلا 


قط م102 و5ع53|1 م6 


مأ لاامغأممعغ عأطمممعمعع عناأؤبااءلاع مج مغ ممدمعمدع531 


طعهءع و5موأودة م53 موع 01 
.عط ذا اان؟ ك'لإمدم صم عطخ دع قققء ممدععمدع| 53 أقطة طاعاطنلا 
122 6و1 

عط عععطنلا أمعصمماعناع0 غ6عنل0لهم-للاعم 01 عع3غ5 عط[ 
عمصم مأ ل0عغأوعغ ع3 عمطاصموعع 20م عصااع اقم عطق أعبل0مم 
5ط أأأع؟ أعا قط عأغأدأاهع؟ 

'علألاممم (361) دعأ ]أوأعه| بأندم- علط 

01 لإ3 ك مهاعم أقطخ عل أنامام دع أغأوأعه| أمعل مع مع لمأ مم 
أعلا0ل0عم 5 "أمعلاء ذأ أعع مغ لعا أباوعء كمه أعأعصلط عط غ0 أأج 
خع ممم 0 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
الكلمات الثلاث التي تبدأ بحرف © 
شركة: 60132123107© 
عميل: :6115]0111©1© 
منافسة: 161011]© 601120 
المستويات الثلاثة للمنعج: 
منتج أساسي: فائدة أساسية للمنتج. 
منتج فعلي: خصائص مادية للمنتج. 
منتج مضاف: فوائد إضافية غير ملموسة مثل خدمات ما بعد البيع و 
الضمانات إلم. 
تحليل الفئة الزمنية 
تفصيل المبيعات السابقة حسب اتحاهاتما ودورتما والمكونات الموسمية والغير 
منتظمة ومن ثم إعادة تجميع تلك المكونات لوضع توقعات للمبيعات. 
تكاليف إجمالية 
إجمالي كافة التكاليف المالية والزمنية» والحهود» و العوامل النفسية المرتبطة 
بالعرض التسويقي . 
إجمالي طلب السوق (تكلفة المستهلك الكلية) 
الكمية الإجمالية للمنتج أو الخدمة التي يشتريها مجموعة محددة من 
المستهلكين داخل منطقة جغرافية محددة خلال فترة زمنية محددة وضمن 
بيئة تسويقية بموحب مستوى محدد و مزيج من الحهود التسويقية 
للصناعات. 
قيمة إجمالية للعميل 
مجموع كامل المنتج» و الخدمات» و الموظفين» و قيم الصورة العامة التي 
يتلقاها المشتري من العرض التسويقي. 
إجمالي طلب السوق 
إجمالي كمية المنتج أو الخدمة التي سوف تشترى من قبل بمجموعة 
مستهلكين محددين ضمن منطقة جغرافية معينة و ضمن فترة زمنية معينة 
داخل بيئة تسويقية محددة» تقع تحت مستوى محدد و مزيج من الجهود 
التسويقية الصناعية. 
إدارة الجودة الشاملة 
برامج تصمم من أحل التحسين المستمر لحودة المتتجات و الخدمات و 
عمليات التسويق. 
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8 (بالعالطهءة) علاأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


5) ععرط1 

.لقم مم ع1 - 
تنك ع5[ - 
لأ اعم ممم عط1[5 - 


أعنالممم 05 واعناعا عععرط1 

.0006م 013 الع معط عأووط عط :عب لهم عه00 

.020006 053 دعانادع] أوعأدلاطام :أعنالمعم أوبااعم 

5عمع., عاطأعصقخع-ممم (١دمهئ300161‏ :غعنل0م0م لع أمعماوبام 
.عأء د5عع3]3016باع رد5عء ألااع5 5316-)اع]]3 .م8.ء 


دأكلا|ة30 دع أزاع 1116-5 
مهؤقع؟ بعاعلاء رلصعءخ تغط مغما 5م١53‏ غأ35م مللامل عمكاجع:8 
عذدعطةا عطألصأطمطمععء معط ,كاأصعصممصطمء علغوعء لمصة 

.أ35ع6 53165 3 ع16ا00م مغ دامع ممم مامه 

10131 15 

معلااع لامج مغ 5أومء عاأط3013/ا 300 لعكا؟ عطخ 5ه لبد عط 
لع نالممم ؟آه اعبرعا 


أ051» !010 باء |1013 
عأطعلاكم 300 لإعاعطع ,عمطلا ,لإمدأعصمص عط ااه غأه اهخأمغ عط[ 
]01 عطاأعاع قط 3 طأأانها 355061310 5أ5م» 


عب اهنا اع010غ5ناء 10131 

300 أعصطمواعم ردعءالااع؟5 ,00م ععأغمع عط أه 31خأمغ عط[ 
73116585 3 ملامع] د5علااععع؟ ععلإناط 3 غقطة د5عنا ادهلا ع38ممأا 
011 

لص ةممعل أع امهم اهخأه1 

ع5 لانامننا أقطا عءأنااع5 ,0 0046م 3 غ0 عناملا اهأهغ عط[ 
وعملقع0 3 لطأ منامعع “عماناكصمء أععملقع0 3 لإط غطعنمط 
لعمقع0 3 مصأ لمعم عمطاء لمعملقعل 3 صزا هعع3 عأطمهومعع5 
لالم عضخ اعناعا لمعملعل 3 ععلطنا أمعصصمء ]امع عماععاء هط 
.]ع عطأخاع مم /أدنالما 1ه 


(ا/ا(10) أمع تاعع3038جط لإ أأادبان انخأه1 
عط عنامامما لإلأم3غد5صمء مغ لعمصواوعل0 د5عصمصوععمعم 
.025 8لأأع703!11 300 ردعء ألااع5 ركأعنا00/م 05 نا 
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المصطلح العربي وشرحه 
ترويج التجارة (أو بيع التجزئة) 
ترويج مبيعات يصمم للحصول على دعم جهة إعادة البيع ولتحسين 
جهودها في البيع ويشمل الخصومات والعلاوات و السلع امجحانية 
والإعلانات التعاونية» و نقود الدفع» و التسيير» ومعارض ومؤتمرات 
الشحاة: 
علاوة الاستبدال 
تخفيض في السعر مقابل تسليم صنف قديم عند شراء آخر جديد. 


تعامل تجاري 

بحارة بين طرفين تنطوي على عنصرين على الأقل من القيمة و الظروف 
المتفق عليها و زمن الاتفاق و مكانه. 

اتجاه (نزعة, مَيل) 

نمط بعيد المدى وحفي لنمو المبيعات أو تدهورها ينتج عن التغييرات 
الأساسية في عدد السكان و تكوين راس المال والتقنية. 

تسعير على جزأين (على مرحلتين) 

استراتيجية لتسعير الخدمات يتم بموحبه تقييم السعر إلى سعر ثابت 
بالإضافة إلى معدل استخدام متغير. 


خفض تمركز (المكانة السوقية) للمنتج 

خحطأ في التمركز والإحلال يدل على فشل في تمركز الشركة ومنتجاتما أو 
علامتها التجارية. 

تسويق غير متنوع 

استراتيجية ترقية للسوق» حيث تقرر الشركة جحاهل فروقات قطاع السوق 
والمضي وراء السوق بأكمله من خلال عرض واحد. 

تسعير موحد للتوصيل 

استراتيجية تسعير جغرافية حيث تقوم الشركة بوضع نفس السعر مضافاً 
إليه أحور الشحن و استيفاؤه من جميع المستهلكين بغض النظر عن 
مكاتهم و موقعهم. 
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8 (بالعالطهءة) علاأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
ممم (معاأوغءء عه) م130 
300 مممباك ععااعدع؟ ماوع مغ أمعصوأدوع0 مم1غأمصمممم د5ع531 
رك أللامع015 ع5ألبااعما ركهم؟ع عصزأااع5 ععااعوعء عنام )ممأ 0 
تأكنام ,ر285أ5أ )301 6م600 ر5ل00مع عع2] روععصقنلاهااج 
.0/5 15306 300 كطهة أ امع ناممء عمة ,لإعصمما 


ععقنثاه || ماعع 130 

معطننا معطأ ماه صق صأ عمتاطعنان ,م5 معلااع ممأغعبالعء ععامم م 
.ع للاعط 3 عمالاناط 

11 

هلل أ35ع1 غ3 د5ع/اأملاما أقطغ 3115م ملل معع نضاعط ع130 م 
آ0 معطا 3 ركصه6أل0طمء وممن-لععم382 ,عناد/ا أه دوصلط] 
.أمع مطاععنع38 ]0 ع36ام 3 عطق أمعمععمع3 

ممعم 

0 طاللامعع 5م531 05 طعع 3م عمو الإلنععصب ,رمععخ-ومهما عط1 
رطه3انام0م صا د5ععصضقطء عأكقط ملمءع؟ عصلءاباوعء عروزاععل0 
.لاع امصضطاععغ 300 ومماغخمدمعهم] امخأأمدء 

8م 211م-0نلا1 

معامءط ذا ععقم طعتطنها ما دعءالضع5 عمأءأءم 10١‏ لإوع536 م 
.ع3 ع38ذنا عا3130/ 3 كناام عع] ل0ععا؟ 3 مغخاما 


إل 

8 مدعنا 

3 0511م مغ عننأأة؟ مغ عملمعقعء عمععع عطاصمأأومم م 
.0 طةئطط 06 2006م 5ئأأ ,لمهم مام 


عم ل0ع 31 مععع ]ألملا 

0غ د5علاعع0 ططءة 3 طعتط لقا ما لاعوع غ53 عومومع نامع -أع !3م م 
عط ع3 مع 300 دععمععع]01 أمعمصوعء؟: غع انهم ععممعا 
ع0 عمه طأأنوا خم اهم عاولانلا 

8مأء ام لععع ب أأاعل مصعمء امنا 

لإمتمصمء عط طعتط نلا مأ لإعوعغ23غ5 عماعقم عأطمممعمعع م 
ر5اع00غكناء || مغ غطواعء] ديام عغ1مم عمصوهد عط دعم قط 
.طةأغأوعه| أعطخ أه دوع العوعوء١‏ 


| 1 


212 ع8../اأعاأط‎ 
2 ٠ 
6 


المصطلح العربي وشرحه 
عرض بيع فريد 
الفائدة الفريدة و المميزة للمنتج التي تروحها الشركة بضراوة بشكل ثابت 
للسوق المستهدفء و تعكس تلك الفائدة غالباً التفوق الوظيفي والحودة 
والخدمات الأفضل وأقل الأسعار» و التكنولوجيا فائقة التطور. 


منتج غير مرغوب 

منتج استهلاكي لا يعلم المستهلك شيئاً عنه أو قد يكون يعمل عنه ولكنه 
لا يفكر في شرائه عادة. 

مستخدم 

شخص يستهلك أو يستخدم منتج أو خدمة. 

مستخدمون 

أفراد من المنظمة يستخدمون المنتج أو الخدمة» حيث بقوم المستخدمون 


عادة بوضع عرض الشراء و الإسهام في تحديد مواصفات المنتج. 


تحليل القيمة 
يقة لخفض التكلفة وفيها تنم دراسة المكونات بعناية لتحديد إمكانية 
إعادة التصميم والتوحيد بطرق انتاج أقل تكلفة. 


سلسلة القيمة 
أداة رئيسية لتحديد طرق تكوين قيمة أكثر للعميل. 
شبكة توفير القيمة 


تسويق القيمة 

مبدأ من مبادئئ السوق اللستير يقضي بأنه يجب على وضع معظم 
مواردها في الاستثمارات التسويقية التي تبني القيمة 

تمركز القيمة 

مجموعة من البدائل التموضعية المبنية على القيمة التي سيوفرها العرض و 


سعر العرض. 
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8 (باللالطوءة) عباأطعءم ععمءأءد عأطوم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


(56لا) مهأ ]أدممه»م عدذااع5 عبوامنا 


لاأعلاأددع/388 0طنأة 3 أقطخ أآعمعط 2006م عباوامنب عط1 
أع311م0 أعع131 5ئأأ 0غ أعصصطمهط أمعأوأدصممء 3 مأ دوعغأم ممم 
أ5ع6 :لأ أمعمناد أجصممأغعصب؟ كاععائع؟ لإاأجبادن أأأعمصعط عط[ 
0ع3017/306 غ5مطم! رععاءم أوعللاها| ردعءألمع5 أوعط ,ل/إ6[ا2ناو0 
.لاع 0|امصطعع] 

أعلاله»م غطعناه5ننا 

2701 5م00 اعطناع معصاناكصمء عط أقطخ اع 2000م عع ماباكمم م 
لإ/ا3 مط مط و5ع00 اباط أآباهط3 كلخامطا ,0 آبامط3 نلامكا 
.8 لالاناط ؟ه عاصلط 

وتذاك 

.عع ألااع؟5 01 0016م 3 د5عذنا 01 5ع 7الاكطمء وطنلا مهدئععم عط[ 


واع5ل 

أعنال00م عط عدن |أأنلا مطللا صها غ53 أصدععه عطخ أه دععطمرء ةا 
300 |053مم)2م عوالاناط عط عغوأغأما معغأه وعدن زعءأنلمعء5 ه 
.065 غأ6لا00م عملاعل ماعط 

لا 

5أ5لإاةم3 عنااجلا 

15 0م طلم طعتطنلا طمأ مماءعأعبالع؟ أومء مغ طعوم6مم3 حم 
عط مق لإعطا معطخعطنةا عمتصععغعل م لإاابأععقء لع ند عاج 
لإالأ5كمهء و5وع| لإاط 06قط عه لع35032015غ5 ,معموادوعلع 


ع لمم 5ه د5لءمطغاعما 


متهطء عناولا 

201 عع مغ لاقنلا عمال؟اأمعل10 م5 أاممغ عمزهمط م 
.عن اة/ا معمامأذناء 

“01 ناعم لإاع ناأاعل عبداجلا 

ر5اةأاممنادك ,ل/ا30مصطام عط 0 من عمط كاءمقاعه م 
طعوع طاانها 'عمغنوم“ هطبلا ك5عممغكدبء عمج كأمغباط ذال 
عأأمعء عط 0 ععموصمممعم عطةا عناممما مغ ععطغه 
لت 3 

0318 عباادلا 

خط دلامط طعتطنها مصاع ا قصط ععمعغطو تامع أه عامأعمعم م 
-عنا|ةل/ا م0أطمأ 5ععنامدع؟ 5غ 01 70518 أآنام لانامطد لإضدم مام 
5ل لماوع /اطأ عطاغاع اقم عصألاأنط 

18م عناادلا 

عنااةن/ا عطا مه لم635 دعن/اأأجمععغ|3 علأصمه أ أ5ومم 01 ععم23 م 
.ع6 ام 5]أ مم3 داع /اأاعل عمامع ]اه مه 


18 ات :00 


212 /اأعاأط‎ ..18 
5 ١ 
5 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
عرض و تقديم التركيبة الصحيحة و المكونة من الحودة والخدمة الحيدة 
يسعر عادل. 

تسعير مبني على القيمة 

وضع السعر استناداً إلى ادارك المشتري وتصوره لقيمة المنتج بدلاً من وضع 
السعر على التكلفة. 

تكاليف تختلف بشكل مباشر عن مستوى الانتاج. 

سلوك شرائي باحث عن التنوع 

سلوك الشراء لدى المستهلك ضمن اوضاع تتسم بمشاركة ضثيلة من قبله 
و لكن بوجود فروقات مدركة للمنتجات ذات العلامة التجارية. 

نظام تسويق رأسي 

هيكل لقنوات التوزيع يعمل فيه المنتجين و تحار الحملة وتحار التجزئة 
كنظام موحدء وفيه يمتلك عضو قناة التوزيع الاخرين» و يتعاقد معهمء 
ويكون لديه قدرة كبيرة تجعل جميع الأعضاء في حالة تعاون. 

تسويق منتج عبر التناقل الإلكتروني 

نسخة من التسويق عبر الكلمة المنطوقة يتم عن طريق الإنترنت و رسائل 
البريد الإلكتروني أو عن طريق الأحداث التسويقية الأخرى سريعة الانتشار 
ثما يجعل العملاء يرغبون في نقلها لأصدقائهم. 

صناعات ضخمة 

صناعة تتسم بوحود فرص قليلة لاستحداث المزايا التنافسية ولكن تتسم 
كل مزية من مزاياها بالضخامة وجلبها لعائد كبير. 


رغبات (عوز) 

الشكل التي تتخذه الرغبات الإنسانية حسبما تكوتها البيئة الحضارية 
والشخصيات الفردية. 

نادي مخازن, نادي بيع بالجملة» ومخازن ذات العضوية 

محل بيع تحزئه مخفض الأسعار يقوم ببيع أصناف استهلاكية مختارة ومحددة 
من العلامات التجارية وتشمل الأحهزة والملابس و تشكيلة من السلع 
الأخرى تقدم بخصومات كبيرة للأعضاء مقابل دفع رسوم عضوية سنوية. 
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8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
ماء امم عبااجلا 
00هع 0دة /غأ|3نا0 01 ضهاعغأ3صتطصمء غخطوء عط أدباز عمامءع]01 
.16م 1أ13 33 عع ألااع5 


8[ ]مم لع35-عناجلا 
0002م 05 كمم ل أمععععم '5/علاناط مه لم35 م6 1نم عناأااع5 
.05 له قوط عمعطخقء دعباد/ا 


515 عاط3أج/ا 
6ع نال ممم أ0 اعناع| عطا طخأنها لإاخععء أل ب1هلا أطخ 0515 


اناه أ/ا2طاعط ع« الاناط عمكاعءع5-/غأمع جلا 

ع5 غ36 قطء 5م3]10نا أ أد مأ ناه الاوطعط عمالاناط معمصطناكمه) 
أضقء أ أمعادك آلاط غامعمعلاام/اماً معمالادصممء /لاه| لإا©ط 
.5ع ومععع]011 عصوعط معناأععمعم 

(5اللانا) لمعؤدلاد مصاع مقط أوعل معلا 

ر5اع06ا00م طلعاطنلا صا عانانأعباءد اعصصقطء صماغأسط ذال م 
م00 .لطعأولاد 0ع1آآأضنا 3 35 غ36 كلم أهغعم عطق دمع اودع اهطنلا 
معانلا 5أع3غأممء كقط رئنأعغطخأه عطخا كمنكاه عأعطمطعم اأعمصهطء 


.6063 أن لإغطخ أخقطخ ععنلامم طعبامط هد كقطغه رطعط] 


ةم أدذألا 
عه - وسماخاع اقم طغنام مط ه0-ل20منلا 5ه ممأواعنا أعمععغما عطل 
50 ع3 أقطأ كأمعناء عماغأع اهم ععطخأه عه كعووددعط اتقط 
مامه مطعطا 355م مغ غأمقنكا |أألقا داع ل مأكناء أقطا كلاه أأعع]مأا 


مآ 

لإ أدنالصا عصباهملا 

10 دعأ أ طلا 1ممم0 بللاع؟ لإط ععو5معغعوضقطء لإلأدبامطا حم 
5 301/3038 طعقء أباط ,ردع301/30138 علا أأأعممامء عأوع0 
.]01-/ا3م طعاط 3 د5علااع 0م30 ععناط 

للا 

5 الا 

لإ لععمقطه م32 لإعطا 35 عا 5عععم طقصتيط ممععم؟ عطل 
.دأ أاهمه5معم 3[1نالأناألمطأ 0م3 عبذاناء 

مأطونعطصعغط ,طبناء عاودعامطنت) طباء عدنهطعءهللا 
(ع5نامطع]3ثلا 
-60ض03طط 5ه صمأءععاع5 مع]أمم ذا ج دااعد خهطة ععاأوغخعء عم امم -01 
عصة عطاطاماء ,د5ععص3أامم3 ,دمطعغ] لإزععممعم عمصسهم 
0 5أللامء015 معع0 غ36 005مع8 /عطخأه 1ه ععلهمععل0مط 


وعة] مأطوععططعمم أدباصممة لاجم مطنلا دمع ط ممعم 


-ببب-ب0 0 1 0 


18.. /اأعاأط 212 
5 
1 
52 


المصطلح العربي وشرحه 
مجموعات الشبكة العنكبوتية 
مواقع إلكترونية يتجمع فيها الأعضاء على الإنترنت ويتبادلون الآراء حول 
مواضيع ذات اهتمام مشترك 
برنامج دفع العملاء بواسطة الإنترنت 
التحميل الآلي للمعلومات المعدلة المهمة لمستقبليها وهي تكون قناة جذابة 
لإيصال الإعلانات و غيرها من المحتويات على الشبكة. 


عجلة تجارة التجزئة 

مبدأ لتجارة التجزئة يرتكز على وجود انواع جديدة من جحارة التجزئة 
وعادة ما ددا من ربح ضئيل وسعر مخفض وعمليات ذات مستوى قليل» 
ولكنها سرعان ما تتطور لاحقاً لتصبح اعلى سعراً و يكبر حجم عمليات 
الخدمة فيها لتصبح في نحاية المطاف مثل بحارة التجزئة العادية التي 
استبدلتها. 

بائع جملة 

يشترونحا من أجل إعادة بيعها أو استخدامها في الأعمال التجارية. 
سلاسل تطوعية (اختيارية) لتجار تحرئة مستقلين ينظمها تحار الجملة 
لمساعدتحمم على منافسة المنظمات ذات السلاسل الكبرى. 

العمل (المنشأة) التجاري المغامر 

منشاة بحارية تمتلك الفرص وكذلك المخاطر ذات المستوى العالي. 

تأثير الكلمة المنطوقة 

اتصال شخصي حول منتج يدور ما بين المستهلكين المستهدفين والجيران 
و الأصدقاء وأفراد العائلة و الزملاء. 

أسلوب عباء العمل 


حسابات مجموعات الشركة إلى فئات حجمية مختلفة ثم يحدد عدد 


موظفي البيع المطلوبين للاتصال كم ويحدد عدد مرات الاتصال. 
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8 (باللالطهءة) عباأطعءم ععمءأأءد عأطوعم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 
5 انا طاطم لاع ثلا 


عصاامه عأمععمعممء صق كنعطمطعم طعاطنلا مممب دعغ]أوطع/لا 
.16165 أ لا0لطاططام ]0 د5عناوذأ لاه دللاع ألا عع8م3طعلاء عطة 


(78 ا لاططققع0"م طذنام) عداغكدءاع للا 

]مأ لم015 مأكناء 01 ع158أ030اننلاهل غ3 مماماياج عط[ 
36136 ص3 300158 روط 'كأمعأماعع مغ أوععع]م] 01 
أعطغأه ,0 عمأوا غاع/ا301 أعمععغما وملعم أاعل عه5؟ اعصمصجط 
.أمع امم له مهماما 

8] 3ع 5ه اععطللا 

01 5عمل للاعم أقطا د5عغ3غ5 طعاطنها عط أاأهغةء؟ ]0 أمععمصم م 
-للاه!| رعءأءم-نلاه| رطاع3مدنلاها 35 طاوعط لإاأاجبادن ععالهغع 
رلععمم-ععطعاط مغما علاامناع معغ3| اباط ,ركطه023]1عم0 563605 
عط عاذ عمتمطمععط نإاأدباأمعناعء ركمهأغأهمعمه0 علألطعئى- رع طولط 
.0عع3امعء لإعط دععاأوغعء أهمماغمع امم 


مع أددع ا0حالالا 
د5عع لالع عطق 5ل0ممع عصأااعد مذ لااألتقصماءم ععووعمعء معنا م 
.ع5نا 55ع5أوبناط 06 ع3|1د5ع؟ 101 عمالإناط عدومطا 0غ 


كملقل /631 ناما لع,مكممم5-ع اودع اه طللا 

لاه أععذ5أصنع6ه 5نم !(2غع؟ أمعلمعمعلمص 5ه كصطاقطء /دغأصباام/ا 
ماقطء عع ذا طأأننا عأعمصممء طعطة ماعط مغ ععاودعامطنه عط 
0655 

+062 |آلالا 

علط 3 عطة لإأأمبغمممه غ0 اعناعا طعلط 3 طأاننا ددعمادباط م 
.غأهعءط 5ه اعبرعا 

عع نع باأآطا طانم -؟ه-لىه ثلا 

مععنلااء5 2006م 3 آناه36 طمأأوءاصناصممء أوصممومعم 
داع ماع مط لاأأمطة؟ ركلصعء] ,عنام ططواعم ممق دمعلإناط أعع32] 
5500 لعطة 

طعده:مم3 30هل !هللا 

عط لإلاطعععطنلا رع2أد ععم] 5م531 عمأ6غأء5 مغ طع3م2مم3 حم 
55 ©52 أمععع011 مأطا 5أمنامعع36 و5ملامعاع لاوم مام 
ع3 عاممعم5ه531 لإاضقمط للامط كعماصمعغعل0 معط لصة 
.5 مطل غ0 ععطاصيام معمأوعل عط معط مه اادء مغ معمععم 

4 


18 ات :00 


18.. /اأعاأط 212 

9 
ا 
ع 
0 


المصطلح العربي وشرحه 
بوي 
مصطلح شائع الاستخدام لوصف أسلوب عيش أحد القطاعات السوقية 
المكونة من "رحال أعمال شبان مهنيين حضريين (قاطني مدينة)". 
تسعير على أساس المنطقة الجغرافية (النطاق الجغرافي) 
أو أكثر حيث يقوم العملاء داحل المنطقة الواحدة بدفع إجمالي السعر 
نفسه» وكلما كانت مسافة المنطقة أبعد ارتفع السعر. 
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8 (ب/اللالطة36) عباأطعءم ععمعاء5 عأطهم 


المصطلح الإنكليزي وشرحه 


عأمميلا 
لع35-عالأدع؟| 3 عطلعوعل مغ ولع لعدنب /إاصمصصهم» 
موطعنا ,عطلاملا" 05 وطأءوأكصم 6معمموءد غع امهم 


.'"3|15مهووع01م 

2 

18م 201016 

لإمقمصصمء عط طعتط نلا مز لإاععغ]23غ5 عماعقم عأطمممعمعع م 
200 3 طتط ]اننا داعم مغأكنك اام .2005 ع701, 01 ملل ملا 5أع5 
رع200 عط أصموغؤأل ععمم عط زععلمم ]0غ عممطود عط باهم 
.عع مم عط معطعتط عطا 


--ب-ب-_ب-ب [ [ [ 1 1 01 
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ع018. /اأعاأط 212 
5 
5 
52 


5 8 (باللالطهءة) علاأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 


** مصطلحات تسويقية متنوعة - ملحق 1 


بيع شخصي 30 1ااع5 ا103ه15عم 
أي إجراءات من شأنها إخبار واقناع العملاء بشراء سلعة أو خدمة ما من خلال اتصالات فردية في عملية تبادلية بين بائع 
و مستهلك. 


تسويق 0 طاأغع>ا:12ا 


تنفيذ أنشطة مشروع بتوجيه السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك النهائي أو إلى المشتري الصناعي بقصد إشباع 
حاجات العملاء وتحقيق أهداف المشروع. 


ترويج 101001101م 
جهود مبذولة لإحداث تغيير في سلوك المستهلكين وجذب مستهلكين جدد لسلعة ماء من خلال مثلاً: البيع الشخصي 
والإعلان والدعاية والعرضء إلخ. 


تقسيم السوق 566176131610 أع1 121 

عملية تقسيم أو تجزئة السوق إلى مجموعات واضحة على أساس المشترين أو المستهلكين الذين يحتاجون إلى سلع/خدمات 

مختلفة أو مزيج تسويقي مختلفء. بمعنى تصنيف المستهلكين إلى مجموعات تتمتع باحتياجات وخصائص وسلوكيات 
ختلفة, 


تمييز بين الأسعار 10136101 ء015 66 1زم 
قدرة المورّد (المُجهّز) على بيع منتج ما في عدد من الأسواق المنفصلة بأسعار مختلفة. 
رائد السعر 2061ع! ع116م 


منظمة تحدد أو تغير سعر السوق لسلعة أو خدمة ما فتتبعها منظمات أخرى. 


سعر ©0110 

قيمة نقدية لوحدة سلعية أو خدمة ماء. 

سوق أع11211 

مكان معين أو منصة تفاعل (على الإنترنت) بشروط معينة ينتج عنها قرار انتقال سلعة أو خدمة ما من منتج (أو بائع) إلى 
مستهلك (أو مشتري). 


علاقات عامة 361505اع؟ أ اطلام 
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ع018. /اأعاأط 212 
5 
5 
52 


5 8 (بالعالطهءة) عباأطعءظم ععمءعأءد عأطوم 
نشاط أي صناعة أو اتحاد أو هيئة أو مهنة أو حكومة أو أي منشأة أخرى في بناء وتدعيم علاقات سليمة منتجة بينها وبين 
فئة من الجمهور العملاء أو الموظفين أو المساهمينء أو الجمهور بوجه عام لكي تحوز سياساتها حسب الظروف المحيطة 
بها وشرح هذه السياسة للمجتمع. 


علامة تجارية 60م1أ300:ط 
اسم أو مصطلح أو إشارة أو رمز أو تركيبة منها جميعاًء هدفها تمييز السلع أو الخدمات المقدمة من بائع عن ما يقدمه 


مرونة سعرية للطلب 0617300 05 /إأأ35)1اع-166م 


مرونة سعرية للعرض لإامنا5 01 لإأأء23511اع-ع16م 


مزيج تسويقي أمط و 0أغاع»|21 مم 
مجموعة خطط وسياسات وأنشطة تمارسها الإدارة التسويقية بهدف إشباع حاجات ورغبات المستهلكين» حيث أن كل عنصر 
من عناصر المزيج التسويقي يؤثر ويتأثر بالعنصر الآخرء ويتكون من أربعة عناصرء هي: المنتج» السعرء الترويج» 
المكان. 

ل 


مستهلك نهائي (أخير) :6011510176 10366أ]انا 
شخص يشتري سلعة أو خدمة ما لاستعمال شخصي أو عائلي. 


مستهلك صناعي 'اع5نا اعلاناط [51112ناللاً 
من يقوم بشراء السلع أو الخدمات لإنتاج سلع أو خدمات أخرى أو لاستعمالها في أداء أعماله وبحيث لا يكون الشراء 
للاستعمال الشخصي أو استعمال أفراد أسرته. 


مسح اجتماعي لا©/الا5 |5013 

محاولة منظمة لتقرير وتحليل وتفسير حالة أو وضع ما في نظام اجتماعي أو بيئي معينة أو دراسة ماء وهو ينصب على 
الموقف الحاضر وليس على اللحظة الحاضرة» كما أنه يهدف إلى الوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمها 
للاستفادة منها في المستقبل وخاصة في الأغراض العلمية. 


مفهوم تسويقي 1م6070 وداأع 13:1 
المرحلة الثالثة من مراحل تطور التسويق في الفكر الإداري؛ بعد مرحلة المفهوم الإنتاجي والمفهوم البيعي. 
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ع018. /اأعاأط 212 
5 
ع 
52 
ع 


8 (ب/اللالطة36) عباأطعءم ععمعاءد عأطهم 
مكان 1366م 

أي مكان لتصريف المنتجات بأكبر كفاءة توزيعية ممكنة وتحديد هذه المنافذ المستخدمة حسب طبيعة السلعة وهيكل 
الصناعة وتجارة التجزئة» ودورة حياة السلعة. 

منتج (ناتج) 1001م 

خليط من الصفات المادية الموضوعية والشكلية مصممة لإشباع حاجات ورغبات المستهلكين» والمنتج قد يكون: سلعة أو 
خدمة. 

منظمة 0103012231101 

مجموعة أفراد يعملون معاً (متعاونين ومتحدين) وموزعين على مستويات إدارية متعددة أو متسلسلة على شكل هرم إداري 
لتحقيق أهداف معينة ضمن هيكل تنظيمي معين يجمعهم. 
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/2 


ع018. /اأعاأط 212 
١‏ 3 
1 
"ك2 جا ا 
5 
0 


8 (باللالطهءة) عباأطعءم ععمءعأءد عأطوم 


*» مصطلحات تسويقية متنوعة - ملحق 2 


مستوى استجابة المتلقين (نسبة النقر) 

تقفي الأثر الإلكتروني (تسجيل سلوك النقر) 

قيمة مقابل الفعل (قيمة الفعل) 

كلفة 1000 نسخة طباعة 

قسائم (كوبونات) إنترنت 

ضار أو مؤذي (لاهب) 

منصة 

عدم تخصيص (تعمية) 

فاعل» نشط (استباقي) 

ا الأعمال والمستهلكين (من الشركات إلى المستهلكين) 


الوارد 

تقليدي (غير متصل بالإنترنت) 

على الإنترنت (على الخط) 

مفهوم تسويق موسع (عام) 

سعر كمثري (زائد) 

بضائع نزوية (سلع تشترى نزوةً أو لحظياً دون تفكير مسبق) 
انخفاض قيمة 

لداعي 

تسويق مرن 

تحقيق الذات 


ارتفاع/انخفاض حجم التجارة 
مشهد تسويقي جديد (تغيرات جديدة في السوق) 
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مه1غ21123مهومعم 

طعنامعط ا عاءلاء 

مطوعء 5 اع ذاء 

(جمع) مملغء3 ععم أومء 
5510م ]أ 1000 اعم 6051 
ممم ام-6 

عم 3 

0 

ماه 3ام 

23 مالاصمهمم 

0361م 

5 زنط م1 ودع مأوناط 626 
5 10 515655لا0 626 
ممنمط مآ 

عملتا زه 

علذاحمه 

أمعع مم عمأغأع 3م عأمعمعع 
عع1ام معناء 000 

5 هوعذانام مرا 

5 عع مء0 

ع/351ا5اعم 

6006م مع امع ماعناة 

مااع اهم لأناا؟ 

م1 31123ن3-]اء5 

3م لام عطاغخع ا هم 

مالناهل ع08أ30/منا عمأ30] 
عم50563 ةا عماغخعا دم نلاعم 


ممقممعل خأمعغق|/ 0 مقمعل عدتااج؟ 


8 غ1 


001: 


© الأرشيف”ا ةي 

و المي 5 8 (بالعالطهءة) عباأطعءثم ععمءعأءد عأطوم 
قرار حذف (لمنتج ما) موأواءعع0 مهل 
مقاربة المستهلكين (الاتصال بالعملاء) 05 5لء عمأاء103مم3 
استقطاب بارد (بطيء) 058 ام 
استفسارات موجهة 5 )| 
دورة الموافقات (أو الاستحسان) عاعبء أوناه مم3 
فن البيع مأطدم3ماوده|52 
عميل شديد الولاء/عميل ضعيف الولاء ع غكنء عام 01و /عمء لقا 
طرح و تكوين أفكار 5 عمأغ ومع معع 
طرح سلعة تجارياً (تسويق) ماع12 أوأعمع ممم 
تسويق شامل (تسويق ضخم) 38م 355ما 
معلومات تنفيذية م31 طءم]ما أجممننأوععمه 
مؤثرات إعلانية (إغرائية) 5اهعممة 
استعادة منتج (إلى مصدره) الوععء أعن0ه0م 
عَوَضٌ (معادلة)» تعويض» موازنة أ56 011 
لوحات متحركة كلوط مأا؟ 
مستوى معيشة (معيار معيشي) 30310 عماناذا 

تضارب مصالح: لا يوجد عمملهم : أدعنع ]مز 1ه أ ألأامه») 

مراجع 5ع ]86 
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